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1 Bevezetés

Hédmezbvasarhelyi Mikodtetd és Szolgaltatd Nonprofit Zartkorlien Mikodé Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: Kozlekedésszervez8) személyszallitasi lzletszabalyzata egységes szerkezetbe
foglalja a Kozlekedésszervezd és az utas kozotti jogviszony alapjan keletkezd a jogokat és
kotelezettségeket.

A Hédmez6vasarhelyi M(ikodtetd és
Szolgaltaté Nonprofit Zartkériien Miikodo
Részvénytarsasag adatai:

székhely: 6800H6dmez6vasarhely, Bajcsy-Zsilinszky Endre utca 70.
cégjegyzékszam: 06-10-000488

addszam: 25332959-2-06

honlap: www.hmszzrt.hu/helyikozlekedes

e-mail cim: helyikozlekedes@hmszzrt.hu

Telefonszam: +36 62 530 930

A piacfeliigyeleti és utasjogi hatdsag adatai:

Innovdciés és Technoldgiai Minisztérium Piacfelligyeleti és Utasjogi F&osztaly (a
tovabbiakban: autdbuszos hatdsag)

- székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.,

- levelezési cim: 1440 Budapest, Pf.: 1,

- e-mail: puf@itm.gov.hu;

- személyes Ggyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.,
- telefon: 06 1/3731-405;

e (igyfélfogadas: telefonon vagy e-mailben el6re egyeztetettid6pontban

Békélteto testiiletek elérhetdsége: a www.bekeltetes.hu honlapon




2 Altalanos rész

2.1 Jogi hattér

A Kozlekedésszervezd miikdodésére vonatkozé fontosabb jogszabalyok:

a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. éviV. torvény (tovabbiakban: Ptk.),
a kozuti kozlekedésrél szolé 1988. évil. térvény,

a személyszallitasi szolgaltatasokrdl szélé 2012. évi XLI. térvény (tovabbiakban:
Sztv.),

az informaciés 6nrendelkezési jogrdl és az informdacidészabadsagrol széld 2011. évi
CXII. torvény,

a dij ellenében végzett kozuti arutovabbitdsi, a sajat aruszallitdsi, valamint az
autébusszal dij ellenében végzett személyszdllitdsi és a sajat szamlas
személyszallitasi tevékenységrdl sz6l6 261/2011. (XI1.7.) Korm. rendelet,

az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) sz616 2016/679 rendelet (GDPR),

a kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrél szolo 85/2007. (1V.25.) Korm.
rendelet,

a vasuti és kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasrél szolé 2007. oktdber 23-i
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet,

az autdbusszal kozlekedd utasok jogairdl szold, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet,

az autdbuszos személyszallitasi szolgdltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre, az
autébuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre, valamint a kozuti
személyszallitasi Uzletszabdlyzatra vonatkozd szabdlyokrdl szdlé 213/2012. (VII.
30.) Korm. rendelet,

Egyes kozszolgaltatdsok egységes elektronikus értékesitésérdl szold 2020. évi
CXLV. torvény (a tovabbiakban: Keétv.)

Az egyes kozszolgdltatdsok egységes elektronikus értékesitésérdl széld torvény
végrehajtasardl sz6ld 667/2020. (XII. 28.) Korm. rendelet

Hédmez8vasarhely Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgyllésének a
kozlekedésszervezési feladatok ellatasardl és a kozlekedésszervezd kijelolésérdl
sz016 5/2021. (1.28.) 6nkormanyzati rendelete (tovabbiakban: kijel6l6 rendelet).



A Kozlekedésszervez6 miikodésére vonatkozo fontosabb szerz8dések:

* Hédmez8vasarhely Megyei Jogl Varos Onkormdnyzata és a Kézlekedésszervezd
kozottifeladatellatasrol szold szerzGdés;

* A Kozlekedésszervezé és a Kozszolgdltatd (Jovany Busz Kft) kozott létrejott
kozszolgaltatasiszerz6dés

* AKozlekedésszervezs ésa HodmezGvasarhelyiVagyonkezel6 és Szolgaltatd Zrt.
kozott 1étrejott a kdzlekedésszervezbifeladatok ellatasahoz elengedhetetlendil
sziikséges szolgaltatasok igénybevételérdl (Ugyfélszolgalat. pénzligy, szamuvitel,
informatikai szolgaltatasok,)



2.2 Fogalomtar

AutdébuszvezetSi menetjegy: az el6re vdltott menetjegy aranadl magasabb 0Osszegért
megvasarolhatd jegytipus, amely az utazds helyszinén (jarmlvon) torténd megvaltas
lehetségével kindltobbetaz elére véltott jegyeknél.

Jegy/bérlet: kizardlag autdbuszon hasznélhaté utazasiigazolvanyok.

Bérletszelvény: az érvényességi id6tartamon beliil a Kozlekedésszervezé megrendelésére a
Kozszolgdltato altal kozlekedtetett menetrendszerintiautdbuszjaratokon megfelel igazolvannyal
érvényes utazasiigazolvany.

Diakigazolvany: az EU barmely tagdllamaban vagy lzlandon, Liechtensteinben, Norvégidban,
Svajcban székhellyelrendelkezé oktatdsiintézménynélre ndszeresitett didkigazolvany, amelyet az
erre feljogositott hatésdg, szervezet vagy intézmény a vonatkozd jogszabdlynak megfelel6en
papir, vagy kartya formatumban bocsatott ki, ideértve az oktatdsi intézmény dltal az
igazolvanyrendelet melléklete szerinti didkigazolvany helyett kiadott igazolast.

Dijszabas: a személyszallitasi szolgaltatas és az ahhoz kapcsolddé kiegészit6 szolgaltatasok dijait,
kedvezményes dijait, a dijmentes és kedvezményes utazdsok feltételeit, valamintezek ésaz ezek
igénybevételéhez, alkalmazdsdhoz sziikséges utazasi igazolvanyok haszndlatanak szabdlyait
tartalmazé 6sszedllitas. (Uzletszabalyzat 7. pont).

Egyéb, dijmentes vagy kedvezményes utazdasra jogosito igazolvany: az arra jogosult hatésagok
altal kidllitott, érvényes okmany, amelynek felmutatdsaval az utas a Kozlekedésszervez6 Aaltal
megrendelt jaratokat dijmentesen vagy kedvezményesen vehetiigénybe.

Elektronikus utazasi okmany: utazasi jogosultsag megjelenitésére szolgdld, a személyszallitasi
szerzGdés és haldzat-rendelkezésre bocsatdsi szerz6dés létrejottét igazold érvényes jegy, vagy
bérlet tipusu elektronikusirat.

Ertékcikk: a Kozlekedésszervezd altal dij ellenében kibocsatott utazdsiigazolvanyok

Fogyatékkal él6 személy: barmely személy, akinek mozgdsképessége akozlekedés soran barmely
fizikai, értelmifogyatékossagvagy sériilés, vagy mas fogyatékossdghoz vezets ok, illetve kor miatt
korlatozott, és akinek helyzete kell6 figyelmetigényel.

Forgalmi akadaly: menetrendszerintiforgalom tartds 1 (egy) érat meghaladd akadalyoztatdsa, ha
viszonylaton [évé megalléhelyek jelentds része a kozosségi kozlekedés jarmlveivel nem
megkdzelithet6k.

Forgalmi zavar: a kozOsségi kozlekedés meghatarozott rendje szerint a feladatot teljesité
jarm(ivek haladasat akadalyozé tényez6k miattiellehetetleniilése.

Helyi személyszallitasi szolgaltatas: a teleplilés kozigazgatasi hatdran beliil — helyi dijszabas
alapjan —végzett személyszallitasiszolgaltatas.

Honlap: internetes elérhetdség (www.hmszzrt.hu/helyikozlekedes), amelyen a
Kozlekedésszervezd altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan tajékozédnilehet.

Indulé allomas: olyan specidlis megalléhely, amely valamelyik viszonylat(ok) elsé megalléhelye,
igy ott csak a felszallas lehetséges. Korjaratok esetén nincs induld dllomas.
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Jarat: a személyszallitasi szolgdltatdst végzd jarmliveknek a menetrendben meghatdrozott
utvonalon ésid6rendbentorténé kozlekedése.

Jegy tipusu utazasi igazolvanyok: egyszeri, megszakitds nélkiili utazdsra jogositd jegyek.

1

Ervényesitésiik azautébuszon az autébuszvezetd altal torténik.

Késés: menetrendszerintijarat kozzétett menetrendszerintiindulds vagy érkezésiid6pontja és a
ténylegesindulasivagy érkezésiid6pontja kozottiid6belieltérés.

Kisér6: az a személy, akia kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl sz616 85/2007.
(IV. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott esetekben a kisért személlyel egyltt, ugyanazon
jaraton, ugyanazon felszallohelyt6l ugyanazon céldllomasig utazik abbdl a célbdl, hogy a kisért
személynek a le- és felszallasndl, valamint az utazas tartama alatt a jarm( fedélzetén az
életkordbdl, egészségi allapotabdl kovetkezben sziikségessé vald felligyeletet és segitséget
biztositsa.

Kizaras az utazasbél: az az utas, aki nem tartja be az Uzletszabalyzatban foglaltakat, kizarhaté az
utazdasbol.

Korjarat: olyan viszonylat, amelynek els6 és utolsé megalldhelye megegyezik. Amennyiben ajarat
az utolsé menetrendben feltiintetett megalléhelyén 10 percen beliil tovdbb halad ugyanazon
viszonylaton (megkezdi kovetkez6k korét), ugy ezeken a megélléhelyeken nem kételesek az
utasok leszallni. Korjaraton a menetjegy legfeljebb egy olyan utazasra érvényes, amely az
uticélpont megalldhelyet csak egyszer (leszallaskor) érinti. Korjarat esetén az utolséd
megalléhelyen el6fordulhat, hogy miszaki okbdl at kell szallni egy masik autébuszra, ez esetben
vonaljeggyeltorténd utazaskor nem sziikséges Ujabb jegyet valtani

K6zforgalmi menetrend: a belfoldi; kozati jarmivel végzett személyszallitdsi szolgdltatasra

vonatkozd —az Utvonal, a megalldhelyek, az érkezésiés azinduldsi id6pontok vagy a gyakorisag és
a szolgaltatdas minGségének meghatdrozasat tartalmazoé —kozzétett szolgdltatasielbiras.

Kézforgalmu személyszallitasi szolgdltatas: barki részérdl, aki a feltételeket elfogadja, igénybe
vehet6 személyszallitasiszolgaltatas.

Ko6zigazgatasi hatar: Hodmez6vasarhely varos teriiletének avonzaskorzetébetartozd telepiilések
terliletével érintkezs és az dllami foldnyilvantartds altal meghatarozott hatarvonala.

Kozlekedésszervez6: a kijelol6 rendelet alapjan Hédmezdvasarhely kozlekedésszervezGi
feladatainak ellatasara kijelolt gazdasdagi tarsasag, a Hédmezd6vasarhelyi Mkodtets és Szolgaltatd
Nonprofit Zartkorlien M(ikods Részvénytarsasag.

Koézszolgdltaté: az utasok szdmdra személyszallitasi kozszolgdltatdsi tevékenységet végzé
gazdalkodo szervezet, amely a Kézlekedésszervezdvel kozszolgaltatasi rendelkezésre bocsatasi
szerz8désben all.

Ko6zosségi kozlekedés: alapvetd utazasiigényeket kiszolgald személyszallitasiszolgdltatas, amely
meghatarozott menetrend szerint, szabalyozott feltételek és arellenében torténik.

Ko6z6s szakasz/vonalfonddas: valamely helyi autébuszvonal mas helyi autébuszvonallal k6z6s
szakaszanak hatdrait az igénybe vett autdbuszjaratnak az a két HodmezGvasarhelyen belili
legtavolabbi megalldhelye képezi, amelynél az utasnak menetrend szerint lehetésége van
utazasat megkezdeni(az autdbuszjaratrafelszallni), illetve befejezni(az autébuszjaratrdlleszallni)
és ugyanazon viszonylatban — valamint a&ltaldban ugyanazon utvonalon — masik, helyi
autdbuszvonaljarataivalis lehetséges utazas.
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Koézlekedésszervezdi-technoldgiai feladatok: menetdijbevétel-beszedés, menetjegy-
ésbérletellenérzés, forgalomfelligyelet és zavarelharitas, el6re tervezett és rendkiviliesetekben
torténd utastajékoztatas, Ugyfélkapcsolatiiroda, szolgaltatds min&ségiellenérzése, valamint
operativ potlas.

Ko6zosségi kozlekedési halozat: azon utvonalak 0sszessége, amelyeken a kozosségi kozlekedés
torténik.

Megdlldhely: a kozterilet azon része az esGbedllé kivételével, amely a kdzosségi kozlekedési
eszk6zokre valdé komfortos varakozas helyéil szolgal, tovabba autébuszrél/-ra a biztonsagos le-
/felszallast biztositja.

Menetrend: a jarat Utvonaldnak kezd6- és végpontjat, a megadlldhelyeket és mindezekre
vonatkozdan azindulasi és érkezésiid6pontokat tartalmazé szolgdltatdsi elirds.

Menetrendszerinti jarat: az a személyszallitasiszolgaltatas, amely menetrendben meghatarozott
id6beli és térbeli, valamint egyéb feltételek alapjan valdsul meg.

Nemzeti mobil fizetési szervezet: a Keétv. alapjan elektronikus utazasi okmany értékesitését
végzbszervezet.

Pétdij: az utazasifeltételek be nemtartdsaeseténjelen Uzletszabalyzatban meghatéarozottkiilén
dij.

Reklam tevékenység: szerzGdés alapjan, bérleti dij ellenében az autdbuszok kiilsG/szabad
feliiletén, valamint az autébuszokon elhelyezett monitorokon torténé hirdetésitevékenység.

Segit6 kutya: a fogyatékkal él6 személlyel abbdl a célbdl egyltt utazo kiképzett vagy az ezen
célbdl a kiképzbvelegyitt utazd a kiképzésben részt veve kutya, hogy a fogyatékkal él6 személyt
utazasa soran, illetve kozlekedésében segitse.

Személyazonositasra alkalmas igazolvany: hatdsag vagy kozintézmény altal kiadott, az utas
személyazonositasara alkalmas arcképes, sorszamozottigazolvany (személyazonosité igazolvany,
utlevél, diakigazolvany, vezet6iengedély stb.).

Személyszallitasi koézszolgaltatas: az 1370/2007/EK rendelet 2. cikk a) pontja szerinti
kozszolgaltatdsiszerz6dés alapjan végzett személyszallitasiszolgdltatas.

Személyszallitasi szolgdltatds: autdbusszal szerz6dés alapjan, dij ellenében végzett
személyszallitds, valamint az ezekhez kapcsolédé kiegészits szolgdltatasok.

Személyszallitas (utazas): természetes személynek két kilonboz6 foldrajzi pont kozotti
helyvaltoztatdsa autébuszjaratigénybevételével.

Szolgdltatds: az utasok személyszallitasi kdzszolgaltatassal torténd eljutdsat szolgdld forgalmi,
mszaki (Gzemi), értékesitési és utastdjékoztatasi tevékenység, beleértve a személyszallitasi
kozszolgaltatds rendelkezésre 4llasat (térbeli és id6beli elérhetfség), az utazast (jarmd,
személyzet, utazasi korilmények, infrastruktira, forgalombiztonsag) és a visszacsatolasi
lehet6ségek rendszerét (utaskommunikacid, informacié, észrevételstb.).

Talalt targy: a Kozszolgaltatd jarmlivein, valamint a kozosségi kozlekedést kiszolgdld teriileteken
ésegyéb, a Kozlekedésszervezs altal izemeltetett teriileteken megtaldlt targyak.

Tomegkozlekedés: 1asd személyszallitdsi kozszolgaltatas vagy kozosségikozlekedés.
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Utas: az a személy, aki utazik (a személyszallitas /utazas/ alanya); tagabb értelemben, aki a
Kdzlekedésszervezdvel halozat-rendelkezésre-bocsatasiszerz8dést kot, és az Uzletszabélyzatban
meghatarozott kovetelményeknek megfelel, illetve aki a Kozszolgdltatd altal nydjtott
személyszallitasiszolgaltatasokatigénybe veszi.

Utazasi feltételek: a Ptk.-ban szabalyozott dltalanos szerz6désifeltételek formdjaban kialakitott,
a kozforgalmi menetrendszerintiszemélyszallitasiszolgaltatas igénybevételére megdllapitott ésa
szolgaltatdas megkezdése elStt megismerhetd szerz6dési feltételek, amelyek elfogadasardl a
szolgdltatds igénybe vevGje rdutald magatartdssal — az utazasra jogositd utazdsi igazolvany;
egyéb, dijmentes vagy kedvezményes utazasra jogositd igazolvany; elektronikus utazési
jogosultsag megvasdrlasaval; vagy az utazas megkezdésével, azaz a menetrendszerinti jaratra
utazasi céllal térténé felszalldssal — nyilatkozik (Uzletszabalyzat 4. fejezet).

Utazasi igazolvany: menetdij megfizetésével megvaltott menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi
jogosultsagot mas moddon igazolo- beleértve az utazasi jogosultsdgot vagy a menetdij
megfizetésétigazold elektronikus adathordozét is - okmany.

Véroskartya: fizikai vagy virtualis formatumu kartya, mely a felhaszndldjat egyértelmien
azonositja. A kdrtyat Hdédmez8vasarhely Megyei Jogl Véros Onkormdnyzata éves dij ellenében
bocsatja ki 1 év id6tartamra az altala meghatdrozott tarsadalmi kornek. A kdartya at nem
ruhazhatd. Részletes leirds a www.vasarhelykartya.hu oldalon taldlhaté. Az érvényes véroskartya
érvényes bérletszelvény jellegl utazasi igazolvanyként haszndlhaté. A vdroskartya azonos a
Viésarhely kartydval. Amennyiben tanuld veszi igénybe a vdroskartyat, azt HédmezG6vasarhely

Megyeilogt Varos Onkormanyzata a megfeleld igazoldsok bemutatasaval nyilvantartja.

Végallomas: olyan specialis megallohely, amely valamelyik viszonylat(ok) utolsé megalléhelye, igy
ott csak a leszdllds lehetséges. Korjaratok esetén nincs végallomas.

Viszonylat: két végpont kozott adott Utvonalon és megallokkal és/vagy fel- és leszallopontokkal
meghatarozott kozlekedési szolgdltatds, amelyet a viszonylatjelzés (szam, betl vagy név)
kilonbbztet megamas hasonld szolgaltatasoktol.

Viteldij: aszolgéltatds ellenértékét képvisels, az Uzletszabalyzatban meghatdarozott dij.

Vonalhalézat: azon Utvonalak 6sszessége, amelyen a kozosségikodzlekedés torténik.
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2.3 Az Uzletszabalyzat
2.3.1 Uzletszabalyzat célja, feladata, hatalya

Jelen Uzletszabalyzat tartalmazza vagy meghivatkozza azokat a jogokat és kotelezettségeket,
amelyek egyrészt a Kozlekedésszervezdre, masrészt pedig a helyi személyszallitast igénybe
vevbkre vonatkoznak a helyiszemélyszallitasitevékenység gyakorldsa soran.

2.3.2 Az Uzletszabalyzat hatalybalépésének id6pontja

Az Uzletszabdlyzat az autdbuszos hatdsag, mintfelligyeletiszerv jévahagyd hatarozataval, annak
kézhezvételét kovetSen lép hatalyba.

Az Uzletszabdlyzatot a Kozlekedésszervezd teljes terjedelmében kdzzéteszi honlapjan
(http://www.hmszzrt.hu/helyikozlekedes )

Az Uzletszabalyzat hatalyos szévege — megrendelésre — dijfizetés ellenében (15,- Ft/oldal),
nyomtatott formaban megvasarolhatd. A nyomtatott valtozat a Kozlekedésszervezd cimén
rendelheté meg.

2.4 A Kozlekedésszervezd tevékenysége, a Kozlekedésszervez6 és a
Ko6zszolgaltaté kapcsolata

Az Sztv. szerint a kozosségi kozlekedés ellatasdért felelés onkormanyzatok a torvényben
meghatdrozott egyes feladataik teljesitését afeladat elldtasahoz sziikséges forrasokkal egylitt —
az allam vagy az 6nkormanyzat kizardlagos tulajdondban, vagy kizarélag az dallam és az
onkormanyzat kozos tulajdondban allé korlatolt felelGsségli tarsasdg vagy részvénytarsasag,
vagy iranyitdsa alatt allé koltségvetési szerv formajaban m(ikédé — kozlekedésszervezének
adhatja at. A mindenkor hatdlyos térvényi felhatalmazas alapjan a Hddmez8vasarhely Megyei
Jogl Viaros Onkormanyzata Hoédmezévasarhely Megyei Jogl Varos Onkormdnyzata
Kozgylilésének 5/2021. (1.28.) 6nkormanyzatirendeletévela HédmezGbvasarhelyiM(ikodtet és
Szolgdltaté Nonprofit Zartkorlen M(ikod6é Részvénytarsasagot jeldlte ki kizardlagos joggal
Hédmezbvasarhely kozigazgatasihatardn bellli teriletére vonatkozéan Kozlekedésszervezének.

A Kozlekedésszervezd kialakitja a varos teljes helyi kozosségi kozlekedési haldzatat, a
menetrendet, szervezi a forgalmat, kivalasztja és szerz6dést kot a haldzaton személyszallitasi
kozszolgaltatast nydjtd Kozszolgaltatéval, és értékesitia jegyeket, bérleteket a teljes haldzatra
vonatkozéan. A Kozlekedésszervez6 altal értékesitett menetjegyek és bérletek a helyi
autdbuszhaldézaton személyszallitasi kdzszolgaltatast nydjtd Kozszolgaltatd altal lzemeltetett
autébuszjaratokon érvényesek az lizletszabalyzatban meghatdrozott kivétellel.

Az utas dltal igénybe vett személyszallitasiszolgaltatas teljesitését két jogviszony szabalyozza:

* A halézat-rendelkezésre bocsatasi szerz6dés, amely a Kozlekedésszervezd és az utas
kozottjon létre, és a Kozlekedésszervezé érdekében végzett jegy- és bérletértékesitési,
ellen6rzésiaz ezzelkapcsolatos adatkezelésitevékenységet szabdlyozza. Eszerz6déssel az
utas jogot szerez arra, hogy a Kozlekedésszervezé altal szervezett és megrendelt helyi
autobuszos kozosségi kozlekedési haldzatot haszndlja, vagyis a Kozszolgdltatd Altal
lUzemeltetett jarmlvein utazhasson, illetve kotelezettséget vallal arra, hogy a
Kozlekedésszervez6t megillet6, a Dijszabdasban meghatdrozott menetjegy- vagy bérlet
arét kiegyenliti.
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* Személyszdllitasi szolgaltatdsi szerz6dés, amely az utas és az adott jarm(ivet izemeltet6
Kbzszolgdltatd kozott jon létre, és amely a Kdzszolgaltato altal végzett személyszallitasi
kozszolgdltatds feltételeit tartalmazza. A személyszallitasi szerzédés alapjan a
Kodzszolgdltatd vallalja, hogy az Utazasi feltételek alapjan és a megallok fel- és leszallasi
pontjain kdzzétett menetrend szerint a Kdzszolgaltatd jarmdveivel az utasta célallomasra
szallitja.

A Kdzlekedésszervezd Uzletszabalyzatdban foglalt valamennyikikdtés a Kdzlekedésszervezd és az
utas kozott létrejovs szerz6dés részét képezi. Kivéve, ha a jelen Uzletszabalyzat valamely
rendelkezése kifejezetten olyan utaldst tartalmaz, miszerintaz Uzletszabalyzatban szereplé adott
rendelkezés az utas és a Kozszolgaltatd kozotti jogviszony, a személyszallitasi szerz6dés részét
képez6 kikotés. Azon rendelkezéseket, amelyek az utas és a Kozszolgdltatd kozottijogviszonynak,
a személyszallitasiszerz6désnek arészét képezé kikotésnek mindsiilnek, ajelen Uzletszabalyzat
tajékoztatd jelleggel tartalmazza annak érdekében, hogy az utas a személyszallitasi
kozszolgdltatds teljesitésére vonatkozé valamennyi feltételt megismerhesse. Azonban az ezek
kapcsan bekovetkezett esetleges Kozszolgaltatdi szerz6désszegésekért, a személyszallitasi
szerz6désteljesitéséért aKozlekedésszervezd az utassalszemben nemtartozik felelsséggel.

A Kozlekedésszervezé felhivia az lgyfelek figyelmét, hogy a Kozlekedésszervezé jelen
Uzletszabdlyzata a Kézszolgaltatd mindenkor hatdlyos lizletszabalyzataval egyiitt nyujt teljes kord
tajékoztatast a személyszallitasi kozszolgdltatdas feltételeir6l. A Kozlekedésszervezé
Uzletszabdlyzata az utasok és a Kdzlekedésszervezd jogait és kotelezettségeit tartalmazza
teljeskorden.

3 Dij ellenében végzett személyszallitasi kozszolgaltatasok

A Kozlekedésszervezé az utasok szdmara kizadrdlag személyszallitasi kodzszolgdltatasokhoz
kapcsolédéan nyujt halézat-rendelkezésre bocsatdsi szolgaltatast. A varosban elérhetd
személyszallitasiszolgaltatast a Kozszolgaltatd lizletszabalyzata tartalmazza.

Menetrendszerinti személyszallitas a személyek szallitdsara meghatarozott rendszerességgel,
meghatarozott Utvonalon, afel- ésleszallasra elézetesen kijelolt megiallohelyek és/vagy a fel- és
leszalldpontok kdzott, vagy azok érintésével kozlekedd, dij ellenében barki altal igénybe vehet§
jarattal végzett kozuti kozszolgdltatasi szerz6dés alapjan végzett személyszallitasi szolgdltatas. A
Kozszolgdltatd altal végzett menetrendszerinti személyszallitds a Kozszolgdltatd sajat
lizletszabdlyzataalapjanvehet§igénybe.

3.1 A hadldzat-rendelkezésre bocsatasi szerzodés és a személyszallitasi
szerz6dés létrejotte

A hdldzat-rendelkezésre bocsatasi szerz6dés az utas és a Kozlekedésszervez6 kozott, a
személyszallitasi szerz6dés pedig az utas és a Kozszolgaltatd kozott akkor jon létre, amikor az
utas a jegyetvagy bérletet a Kozlekedésszervez6tdl (vagy jegyek, bérletek értékesitését végzd
szerz8dott partnereitdl) megvasarolja, atveszi, vagy ha az utas a jogszabaly rendelkezése, vagy a
Kozlekedésszervez6 (zletszabalyzata alapjan utazasi igazolvany nélkiil jogosult a
személyszallitasiszolgdltatast igénybe venni, és ajarm(ire utazasi céllal felszall.
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Ezek a jogviszonyok akkor is |étrejonnek, ha az utas a Kbzszolgaltatd jarm(ivein érvénytelen
jeggyel vagy bérlettel, illetve érvénytelen utazasiigazolvannyal vagy ezek nélkil kisérli meg az
utazast.

A héldzat-rendelkezésre bocsatasi szerz6dés és a személyszallitasi szerz6dés csak egylttesen
jogositjafelaz utast a személyszallitasikozszolgaltatas igénybevételére.

A személyszallitasi szerz6dés akkor is létrejon, ha az utas a Kozszolgdltaté jarmdvein
érvénytelenjeggyel vagy bérlettel, illetve érvénytelen utazasi igazolvannyal, vagy ezek nélkiil
kisérli meg az utazast. Ebben az esetben a személyszdllitasi szerz6dés jogositja fel az utast a
személyszallitasikozszolgdltatas igénybevételére.

A fentiekben ismertetett mindkét jogviszony, vagyis mind a halézat-rendelkezésre bocsatasi
szerz8dés, mind aszemélyszallitasiszerz6dés irasbafoglalt szerz6dés megkotése nélkdl, rautald
magatartassal jon létre. Azzal, hogy az utas az el6z6ekben ismertetett cselekedeteivel, rautald
magatartassal a haldzat-rendelkezésre bocsatasi szerz6dést és a személyszallitasi szerz6dést
létrehozza, egyben valtoztatds nélkil elfogadja, és magdra nézve kotelez6 érvé nylinek tekinti
mindkét szerz8dés szerinti 6sszes kotelezettségét azzal a tartalommal, ahogyan ezt a
Kdzlekedésszervezd Uzletszabalyzata, a Kdzszolgaltatd sajat lizletszabalyzata meghatarozzak.

Az utas a jelen pontban ismertetett mindkét jogviszony — a halézat-rendelkezésre bocsatasi
szerzGdés és a személyszdllitasi szerz6dés — alapjan jogosult a felkinalt személyszallitasi
szolgdltatast igénybe venni. A jelen Uzletszabdlyzat szerint utazdsra jogosult személy a
Kozszolgaltatd részére a személyszallitdsi szerz6dés teljesitéséért tovabbi dijat semmilyen
jogcimen nem koételes fizetni.

3.2 A halozat-rendelkezésre bocsatasi szerz6dés és a személyszallitasi
szerz6dés hatalyba lépése

A halézat-rendelkezésre bocsatasi szerz6dés az utas és a Kozlekedésszervezd kozott attdl az
id6ponttélhatdlyos, amikor az utas a menetjegyet vagy bérleteta Kozlekedésszervez6tél (vagy
jegyek, bérletek értékesitését végzb szerz6dott partnereitél) megvasarolja, atveszi, vagy ha az
utas a jogszabaly rendelkezése vagy a Kozlekedésszervezd lzletszabalyzata alapjan utazasi
igazolvany nélkiil jogosult a személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni, amikor a jarm(re
utazasi céllal felszall.

A személyszdllitasi szerz6dés az utas és a szolgaltatdst ténylegesen teljesit6 Kozszolgaltatd
kozott attél az id6ponttdl hatalyos, amikor az utas utazasi szandékkal felszall a Kozszolgaltatd
menetrend szerint kozlekedd jarmdvére.

3.3 A halozat-rendelkezésre bocsatasi szerz6dés és a személyszallitasi
szerz6dés megsziinése

A halézat-rendelkezésre bocsatasiszerz6dés megsz(inik,

* haazutas altal megvasaroltjegy vagy bérlet érvényessége barmely okbélmegszinik,
vagy a bérlethez kapcsolédd utazasi igazolvany, egyéb utazdsi igazolvany érvényét
veszti(az Uzletszabdlyzatban felsorolt kivételektdl eltekintve);

*  ha az utas a megvasarolt jegyet vagy bérletet a Kézlekedésszervez6 Uzletszabalyzata
rendelkezéseiszerint visszavaltja;
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* ha a megvasarolt jegy, bérlet, egyéb utazdsi okmany elvész, megsemmisiil
(megsemmisiilésnek tekintendé ajegy, bérlet, egyéb utazasiokmany épségét érintd
rongaldodas);

* ha az utast a Kozlekedésszervezd vagy a Kozszolgdltatd ellenérzésre jogosult
munkavallaldja, vagy az autébuszvezets az utazasbol kizérja.

A személyszallitasiszerz6dés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazas akkor fejez6dik be,
amikor

* az utas a céljanak megfelel6 allomas vagy megaélldhely teriletén a jarmirél vald
leszallast befejezte, illetve;

* azutasacéljaelérése elGtt az utazasi szandékdvalfelhagy, vagy

* azutast a Kozlekedésszervezd vagy Kozszolgaltatd ellenbrzésre jogosult

munkavallaléja vagy az autdbuszvezets az utazasbol kizarja.

4 Utazasi feltételek Hédmezbvasarhely varosi (helyi)
menetrendszerinti autdbuszjaratainak igénybevételére

4.1 Az Utazasi feltételek hatalya

1. JelenUtazasifeltételek hatalyakiterjed Hédmez8vasarhely Megyeilogu Varos kdzigazgatasi
hatardn belil valamennyihelyidijszabassaligénybe veheté mentrendszerintiautébuszjaratokon
valé utazasra.

2. A Kozlekedésszervezdnek a telepiilés helyi jarati menetrendjében is szerepl§, a varosi
(helyi) viszonylatban torténd utazdsokra vonatkozé utazasifeltételek érvényesek.

3. Jelen Utazasi feltételekben nem szabdlyozott egyes kérdésekre vonatkozdéan a
Kozlekedésszervez6 kiilon kiegészité utazasi feltételeket is meghirdethet, tovabbd — altaldban
sajatos igényeket kielégit6, illetve a forgalmat az altalanostdl eltérd korilmények kdzott ellatd —
vonalakra, jaratokra, autdbuszokra vonatkozdan ettsl eltéré feltételeket is alkalmazhat,
amelyeketahonlapjan ésa helyileg szokdasos médon hirdet meg.

4, Nemterjedkia jelen Utazasifeltételek hatdlya az autébuszjaratokatigénybe vevs vagy
azon tartézkodd és szolgdlati feladatukat az autébuszjaraton ellaté rend6rokre, katonai
rendészetijar6rokre, aNemzetiAdo- ésVamhivatalintézkedésijogkorrelrendelkezé
alkalmazottjaira, a blintetés-végrehajtdsiszervezet tagjaira, a polgari és a katonai
nemzetbiztonsagiszolgalatok hivatalos dllomanyu tagjaira, valamint a hivatdsos
katasztréfavédelmiszerv allomanyabatartozd személyekre —aszolgdlati feladatuk
autdbuszjaraton torténdé végzésének idGtartama alatt —, tovabbd az altaluk kisért személyekre.
Ezen személyeknek aszolgalati feladataik ellatasa korében tettintézkedéseiaz utasokraésa
jarati személyzetre kotelez6ek.

4.2 A személyszallitasra (utazasra) vonatkozo altalanos szabalyok

1. A béarki altal igénybe vehetd személyszallitas céljabodl a Kbzszolgaltaté a menetrendben
meghirdetett autébuszjaratokat kozlekedteti, amelyekutazdsraa menetrend szerint lehetséges
viszonylatokban, a megkotott személyszallitasiszerz6dés szerint vehet6k igénybe.
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2. A Kdzszolgéltatd az 1. pont szerinti személyszallitasi szolgaltatast a jogszabdalyokban el8irt
érvényes engedélyek birtokaban, a forgalombiztonsagi kovetelményeknek megfeleld
autébuszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett autdbuszvezetSkkel latjak el.

3. Az utas jogosult a helyi dijszabassal igénybe vehet8 menetrendszerinti jaratot végzé
autébuszon utazni, az utasok biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgald, illetve el6segitd
berendezéseit haszndlni, a jdrathoz, illetve a jarattal torténd utazashoz kapcsolédd
szolgaltatasokat igénybe venni. Az autdbusz egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az
autdbuszvezetf vagy a jarati személyzet mds tagja kezelheti, illetve az 6 engedélyével
hasznalhatd, kezelhetd. Ezek feltételeirdl és részleteirbla jarati személyzet ad tjékoztatast.

4. Az utasjogosult mindazon szolgaltatas igénybevételére —az Utazasifeltételek elGirasainak
megtartasaval —, amelyet a Kozlekedésszervez4/Kdzszolgaltatd a jarat menetrendjében, az
Uzletszabdlyzatdban vagy a megvdéltott menetjegyen, bérleten feltlintetett.

5. AKozszolgaltatd a 4.8 fejezet 7. pontban foglalt eset bekévetkezése ellenére isbiztositja a
tovabb utazds lehet&ségét az utkozben orvosi ellatdsra szoruld személy részére a legkdzelebbi
olyan megdlléhelyig, ahol a sziikséges egészségligyiellatdsban részesiilhet.

6. AKozlekedésszervez egyes kotelezettségek teljesitésével mas Szolgaltatot vagy személyt
bizhat meg. Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesité Kozszolgaltatora vagy
személyre isvonatkoznak a 2.1 -fejezetben felsorolt jogszabalyok.

7. AKozlekedésszervezd ameghirdetett menetrendben szereplS autdbuszjaratok egy részét —
az Sztv-ben meghatarozott mértékben és feltételekkel — alvéllalkozdval kdzlekedtetheti.

8. Amennyiben az utas az utazasi koriilményeivel, a Kdzlekedésszervezd vagy megbizottja
eljarasdval vagy magatartasdval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrendszerintijarat
igénybevételét vagy annak meghilsulasat kbvets harom hénapon beliilaKézlekedésszervez6h 6z
kell benydjtania.

9. A panaszokkalkapcsolatos egyéb szabalyokat és eljarast az Uzletszabdlyzat 11. fejezete
tartalmazza.

4.3 Utazasi jogosultsag

1. Hédmez6vasarhely Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén a Kozlekedésszervezd altal
rendelkezésre bocsatott haldzaton kozlekedd és az utazasi feltételeket betartva barki dltal
igénybe vehetd autdbuszjaraton akovetkez6, 2.-7. pontban foglalt feltételekkel és kivétele kkel
barki utazhat.

2. Kisérénélkil nem jogosult az utazasra:

e magatehetetlenvagy az utazasrakisérdé nélkill nem képes személy, valamint

e ahatévenaluli gyermek

e azab évfelettigyermek, akiaz altalanos iskolai tanulmanyait nem kezdte megésaz 6voda
altal kiallitott igazolas felmutatasaval utazik.

3. Hat éven aluli gyermekek csoportos szdllitdsa esetében minden tiz gyermekhez legaldbb egy
kisér6re van sziikség. A kisérGvel utazé utasok autdbuszban vald elhelyezésérél, valamint
folyamatos felligyeletérélakiséré koteles gondoskodni.

4. Fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgasképességl személy utazdsa vagy helyfoglaldsa ezen
allapotukra hivatkozdssal csak akkor tagadhaté meg, ha:
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e jogszabdlyi vagy hatdsagi elGirds alapjan egészségligyi és biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében azsziikséges, vagy
e ha az autdbusz vagy az utazas alkalmaval haszndlni tervezett megdlldhelyek,
autdbuszallomdsok kialakitasa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitdsuk vagy kiszallitasuk
fizikailag nemlehetséges.
5. A tobbi utas egészségét veszélyeztet6 fert6z6 betegségben szenvedd személy a
menetrendszerintiautdbuszjarattalnem utazhat.
6. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizard, illetve a kiséré jelenlétét sziikségessé tevé okok
fennadllasat és a kiséré alkalmassagat az autdbuszjarat személyzete nem vizsgalja.
7. AKozlekedésszervezs és aKodzszolgaltatd az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbdl
kizadrhatja, ha az utas
e azittas, vagy bédult személy,
e akibotranyosan viselkedik, vagy mas hasonlé okbdlutastarsai terhére van,
e akiaz utazasifeltételeket ésazidevonatkozd rendeleteket nemtartjabe.

Utazasbdl vald kizdrds — ide nem értve az utazas megtagadasat — csak lakott teriileten vagy
tartézkoddsra alkalmas nyilvdnos helyen és a 4.2 fejezet 5. pontban foglaltak
figyelembevételével torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kiséré nélkil utazd kiskoru
utazasa csak az utazds megkezdése el6tt (az autdbuszjaratnak a felszallasi helytél torténd
elindulds el6tt) tagadhaté meg, de az autdbusznak a felszalléhelyrdl torténé elindulasa utan
nem zdarhatd ki az utazasbdl. A 6 éven aluli gyermek kiséréje utazasanak megtagaddasa vagy
utazasbol torténd kizdrasa — ha a gyermeknek mas kiséréje nincs — csak a gyermekkel egyitt
torténhet.

A balesetmentes utazas, és ajarmdvek biztonsagos kozlekedése érdekében TILOS:

e azindulasra figyelmeztets hangjelzés megszdlaldsa utan a jarmdre fel-, illetve a jarmdrél|
leszallni, az ajtok zarddasat barmilyen mdédon akadalyozni,

e a,vészjelz6t” indokolatlanul miikodésbe hozni (megnyomni),

e ajarmlvekablakankihajolni, azon targyakat ki-, illetve beadni, ki-, vagy bedobni,

o a forgalmi savok mellett kijelolt megalldhelyeken, a korlattal jelolt, vagy a megalldhely
szegélye altal meghatdrozott fligg6leges sikon tul — az altalanos kozlekedésitvonalakba,
hajolni, nyulni; a megalldhelyekrél a kozeled6 jarmd elé 1épni, hajolni, nydlni, mind a
koz6sségi, mind az ,,altaldnos” kozlekedés biztonsagat barmilyen mdédon veszélyeztetni,

e ajarmiveken, megalldhelyeken, hivatalos —szolgaltatéi, vagy 6nkormanyzati—engedély
nélkilbarmit drusitani, vagy hirdetménytelhelyezni.

8. Ha a Kozlekedésszervez( az utazast egyes autdbuszjaratokon kiilon dij megfizetéséhez koti,
utazdsra csak az jogosult, akinek — az Uzletszabalyzatban meghatérozott, a szolgéltatas
igénybevételérefeljogositd, akilon dij megfizetésétis igazold — utazasiigazolvany vagy okmany
van a birtokaban.

4.4 Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok, varoskartya érvényessége

1. A személyszillitasi szerz6dés megkotésének és az utazasi jogosultsdg igazoldsara az utazasi
igazolvany szolgal. Az utazds — az utazasi kedvezményekrdl szolé kormanyrendeletben
meghatarozott esetek kivételével — csak érvényes utazasi igazolvannyal torténhet. A névre
sz6l6 utazasi igazolvannyal vagy a személyhez kototten igénybe vehetd kedvezmény alapjan
valtott kedvezményes utazasi igazolvannyal csak az arra jogosult utazhat. A nem névre sz616
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utazasi igazolvdny mas személy részére, illetve a felhasznald személyéhez még nem kotott
kedvezményes aru utazdsi igazolvany mas azonos kedvezményre jogosultra mindaddig
atruhazhaté, ameddig azzal az utazdst nem kezdték meg. Az egyes utazasi igazolvanyok
hasznalatanak szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

. Az egyes utazdsi igazolvdnyok haszndlatdt jogszabaly vagy a Dijszabas kilonb6z6
jogosultsagokhoz kdtheti. Az olyan utazasiigazolvanyok, amelyek hasznalatdhozajogo sultsag
igazolasa is szlikséges, csak a jogszabalyban vagy a Dijszabasban el6irt igazoldssal egyiitt
érvényesek.

. A Dijszabast az Uzletszabalyzat 7. pontja, illetve az 1.szamu melléklet tartalmazza.

. A jegyek, bérletek hasznalatahoz és az utazdasi kedvezmények igénybevételéhez sziikséges
igazolasok kiallitasanak, kiadasanak, érvényesitésének szabalyait az Uzletszabdlyzat 8. fejezete
tartalmazza.

. A Kozlekedésszervez6 amenetrendben meghirdetett autdbuszjaratokon kiviiliegyes jaratokon
meghatdrozott utazasi igazolvdnyok felhasznalasat kizarhatja. A korldtozas a
Kozlekedésszervez6 honlapjan keriilmeghirdetésre.

. A menetdijat az utazds megkezdése el6tt, de legkés6bb a jarmlire utazasi céllal torténd
felszallaskor, az autdbuszvezetdnek kell megfizetni. Az egyszerivagy tobbszoriutazasrakiadott
utazdsi igazolvany — kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkiili utazasra jogosit — a menetdij
megfizetését, mintaszemélyszallitasiszerz6désbdbleredd kotelezettség teljesitésétigazolja. A
jegy-, bérlet és egyéb utazasi igazolvanyok megvasarlasdnak részletes szabdlyait az
Uzletszabalyzat 7. szdmu pontja tartalmazza.

. A Kbzlekedésszervezd az utazdsi igazolvany el6re torténé megvasarlasat — jarataira vagy
jaratainak egy részére, egyes dllomasokon, megalléhelyeken vagy meghatdrozott id6szakokban
— kotelez6vé teheti. Az el6re megvaltott utazdsi igazolvanyok utazadsra vald
felhaszndlhatésaganakiddszakat (érvényességiidejét)a Kozlekedésszervezs korlatozhatja.

. AKozlekedésszervezd, az autébuszon torténd menetjegy értékesités esetén a pontos menetdij
értékének elGkészitését az utastolelvarja.

. Az utazdsi igazolvannyalrendelkezd utasnak ajaratra torténé felszalldskor utazasiigazolvanyat
a Kozlekedésszervezd Dijszabdsaban el6irt mddon kellkezelnie, kezeltetnie, illetve ellenérzésre
a jegykezelSnek felmutatnia vagy utazasi jogosultsdgat igazolnia. A kiilonb6z6 jogosultsaghoz
kotott utazasi igazolvanyokat a jogosultsagot igazolé okmannyal egyiitt — beleértve sziikség
eseténaszemélyazonossagigazoldsdraszolgdld okmanytis — a jegykezel6nek felkell mutatni,
vagy at kell adni.

Elektronikus utazasi okmany esetében biztositanikella szemrevételezéssel vagy mobil eszk6zzel

torténé ellenérizhet6séget. Elektronikus utazasi okmdny haszndlata esetében az utas
kotelessége, hogy az utazds ideje alatt folyamatos adatkapcsolattal mikods, megjelenitésre
alkalmas, bekapcsolt készllékkel rendelkezzék, ellendrzés sordn azon jegyét, bérletét felmutassa.
A jaraton szolgélatot teljesit6 jegykezel6t (autdbuszvezets) ebben a4.7 fejezet 3.-5. pontokban
meghatarozott, azellenérokével azonos jogosultsagilleti meg.

10. Az az utazasi igazolvény, amely annyira megrongalddott, illetve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellenérzése lehetetlenné valt, vagy amely nem
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eredeti, utazdsra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazasra az olyan utazasi igazolvany,
amelynek adatait illetéktelenil megvaltoztattdk. Az ilyen utazasi igazolvanyokat a
Kozlekedésszervez6 vagy a Kdzszolgdltatd munkavallaloi bevonjak, az utasnak pedig helyette
mas, érvényes utazasiigazolvanyt kell valtania.

Amennyiben az utazasi igazolvany a Kozlekedésszervezé és a Kozszolgaltatd alkalmazottainak
eljarasa kovetkeztében rongdlédott meg vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovdbba
amelyre téves vagy nem valds bejegyzést tett és ezzel az érvénytelenné viélt, a
Kozlekedésszervezd alkalmazottja ezt atényt az utazasi igazolvanyra rajegyzi. Ha ez lehetséges, a
hibds bejegyzés a bizonylatokra elSirt médon javitasra kerdl. Az igy érvénytelenné valt és anem
javithatd adatot tartalmazd utazdsi igazolvanyt a Kozlekedésszervezd dijtalanul érvényesre
cseréli, és amennyiben ezzel bizonyithatéan kart okozott, azt megtériti az utas részére.

11. Az utazasi igazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, autdbuszjaratra és idGtartamra,
illetve annyiutazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtak, illetve érvé nyesitették (kezelték).

Ervénytelen az utazasra az az utazasi igazolvany is, amelynek az adott jaraton valé el@irt
kezelését, kezeltetését elmulasztottdk. Az egyes utazasiigazolvanyok érvényességénekrészletes
szabalyait a Dijszabas tartalmazza.

12. Jogosulatlanul hasznalt utazésiigazolvanyok vagy azok, amelyekhez ajogosultsagotigazolni
nemtudjak, érvénytelenek.

13. Elveszett, eltlint menetjegyet, bérletet vagy mas utazasiigazolvanyt a Kézlekedésszervezs
nem pétol.

4.5 Fel-ésleszallas

1. Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatdrozott allomasokon és
megalléhelyeken szdllhat fel az autébuszra vagy le az autdbuszrdl, kivéve, ha a jaratok
menetrendjének betartdsa, egyes jaratok Ulzemeltetése elharithatatlan kiilsé okbdl nem
lehetséges (rendkiviliforgalmihelyzet) és ezindokoltta tesziaz ettdl eltéré helyeken torténé
le-, illetve felszallast.

2. Ha a menetrendben kdzzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autdbusszal a jelentkezd dsszes utas
nem szdllithaté el, a Kbzszolgdltatdt a szerz6déskotési kotelezettség az adott autdbusz
befogaddképességéig terheli. llyen esetben a megalldhelyen varakozdk részére az autébusz-
jarat személyzetetdjékoztatast ad az egyéb utazasilehetGségekrdl.

3. Az utasok elszallitdsa érkezésiik sorrendjében torténik.

4. A 3. pontban foglalt elszallitasi sorrendtél eltéréen elsGbbséget élveznek a kerekesszékkel
kozlekedd fogyatékkal él6k és csokkent mozgasképességliek, valamint a gyermekkocsiban
elhelyezett kisgyermekkel utazék azokon az autdbuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen
utasok szamara a fel- és leszallast megkonnyitd, illetve ezen eszkozoket rogzité berendezéssel.

5. Minden utas egy Ul6helyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltak el. A 3 éven aluli
gyermek — biztonsdga érdekében —, ha a kisér6je ugy dont, hogy a gyermek nem
gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kiséréje 6lében, illetve kiilon Glésen ugynevezett
moézeskosarban, gyermekhordozdban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsagirendszerben stb.
helyezhet6 el. Aterhes anyadk, kisgyermekkel utazok, vakok és mozgdsukban k orlatozottak vagy
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rokkantak szamdra megjelolt tléseken, valamint a kerekesszékkel utazék részére kijelolt helyen
els6sorban ezen személyek utazhatnak.

6. Kerekesszékkelés egyéb mozgassegit6 eszkbzzel utazé utas jelentkezésekorakerekesszék
szamadra kijelolt terlletet a tobbi utasnak a kerekesszékkel utazo részére at kell engednilik. A
kerekesszéket és benne az utast a visszatartd rendszerrel rogziteni kell az autébuszvezetének.
Kerekesszékkel utazok esetében a Kbozszolgaltatdt szerz6déskotési kotelezettség az autdbusz
m{iszakiparamétereiben rogzitett feltételeknek megfelel6 utazasiigényig terheli.

7.  Aki tobb tl6helyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt Gl6helyrdl az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és az til6helyet allé utasnak at kell engednie.

Utasok felszalldsa csak a jarm( elsé ajtajandl torténhet. Az utasnak a fel- és leszdllas
meghatarozott rendjét (ajtok, hasznalata stb.) megkelltartania.

8.  Azutasoknakale- ésfelszallasuk alkalmaval hasznalniuk kell — a megcsiszas és mas hasonld
esetek elkeriilésére, illetve hatasuk csokkentésére — az erre a célra kialakitott kapaszkoddkat.
Fokozott dvatossaggal és nagy korltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiilonos idGjarasi
kortlmények (sikossag, csapadék) kozott, valamint, ha az nem kiépitett fel- vagy leszalléhelyen
torténik.

9. A taviranyitasu ajtok csukdédasara figyelmeztets (hang- és/vagy fény) jelzés miikddésbe
[épésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés id6tartama alatt a le- és
felszalldast megkezdeninem szabad. Nyitott ajtéval az autdbusz nemindithaté el.

10. Az utasnak a leszallasi szandékat a megalldhelyhez vald kdzeledéskor az erre szolgdld
jelz6berendezés haszndlatdval, annak hidnyaban vagy U(izemképtelensége esetén a
autébuszvezetdvel vald egyértelmi és érthet6 szobeli kozlés utjan jeleznie kell. A leszallasi
szandék jelzésének elmulasztdsdbdl szarmazd karért a Kozlekedésszervezd, illetve a
Kozszolgdltatd nemfelelés. Az autdbuszjarat végallomasra érkezésekoraz utasoknak az autdbuszt
el kell hagyniuk.

11. Az autdbuszrendkivilimegalldsa esetén az utasoknak csak az autébuszjarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.

4.6 Azutas magatartasa

1. Az utas az utazas — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazdst — sordn tartézkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkdzok, az utaskiszolgdld létesitmények és
berendezések épségét veszélyeztetf, az utastdrsak kényelmét és nyugalmat zavaréd
magatartastol.

2. Az autdbuszonszennyezettruhazattal, szennyezést okozo kézipoggyasszal utaznivagy mas
olyan magatartast tandsitani tilos, amely az autébuszt, annak felszerelési targyait, mds utasok
ruhdzatat, kézipoggydszat beszennyezhetivagy azokban kart okozhat.

3. Az autbébuszban barmilyen &arut, szolgéltatast csak a Kozlekedésszervezd engedélyével
szabad arusitani.

4,  Szemetelni, ugralni, az utastérfelszerelésitargyait rendellenesen hasznalni, zajt okoznitilos.
Enekelni, zenélnicsak a Kozlekedésszervezd el6zetes engedélyével szabad.
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5.  Autdbuszban radiét, szérakoztatd elektronikai eszkozt, telefont, MP3, MP4 lejatszét,
hordozhaté hangszord vagy hasonld késziléket Gzemeltetni csak olyan mddon szabad (pl.
fulhallgatéval), hogy a tobbiutas ne hallja.

6. Az ablakok, szell6zényildsok kinyitdsa vagy bezdrasa, a vildgitds vagy a fiités, h(ités
szabadlyozdsa kérdésében az autdbuszjarat személyzete az utasok tobbségének kivansagat
figyelembe véve intézkedik.

7. A kézforgalmi menetrendszerinti autébuszjaraton dohanyozni tilos! Tilos a dohanyzas a
megalldhelyeken.

8. Az utazas sordn az autébusz haladdsakor a jarm(i utasterében tartézkodd, az autdbusz
utasterébenkozlekedd, a helyiiket elfoglald, illetve elhagyo utasoknak folyamatosan hasznalniuk
kell a beépitett, illetve felszerelt kapaszkoddkat.

9. Sem 4&ll6 helyzetében, sem az autdbusz haladasakor az ajtonak tdmaszkodni, az ajtok
nyitdsdhoz és zdrasahoz sziikséges terileten tartézkodni vagy a nyitast és zarast barmely mas
maédon akaddlyozninem szabad.

10. Nemszabad az autdbuszbdlkihajolni, kinyulni, ajtajan, ablakan vagy barmilyen nyilasan at
barmilyen targyat kidobni.

4.7 EllenoOrzés

1. A megviltott éskezelt, vagy ellenGrzésre felmutatott (a tovabbiakban egyitt: érvényesitett)
utazasiigazolvanytaz utazas befejezéséig megkell 6rizni. Az érvényesitett utazasiigazolvanyt az
utazas tartama alatt, illetve leszallaskor — ellenGrzés céljabdl, a kedvezményes jegyvaltasra
jogositd okmannyal egylitt — a Kozlekedésszervezd altal az utazasi igazolvanyok ellenérzésre
feljogositott személy (a tovabbiakban: ellendr) részére, felhivasara, fel kell mutatni vagy at kell
adni.

2. Az ellenér az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszéllast is —
barmikor jogosult a kodzforgalmi menetrendszerinti autdbuszjaratokon az utasok utazasi
jogosultsagat, az utazasi igazolvanyok érvényességét, hasznalataravald jogosultsagot, valamint
az utazasi kedvezmények igénybevételének jogszerliségét, tovabba a jelen Utazasi feltételek
szabalyainak megtartasat ellendrizni. Azellen6r— a jegykezel6t és ajegykiaddtide nem értve —e
minGségére utald jelzést visel, valamintirdsbeli megbizassalrendelkezik. Az ellenérnem koteles
az utas részére el6re igazolnia magat, de az utas kérésére koteles az utélagos azonositasahoz
sziikséges informdcidkat megadni, valamint az ellendérzés végzésére felhatalmazé megbizast
felmutatni.

3. Torvény felhatalmazéasa alapjan a Kozlekedésszervezd és a Kdzszolgéltatd megbizottjai
jogosultak a személyszallitasiszerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben az utazasban részt vevd,
menetdijat meg nem fizet6 utas azonosithatdsaga, a személyhez kotott utazasi jogosultsag
ellen6rzése, valamint az utazasi kedvezmények igénybevétele jogszerliségének megallapitasa
céljdbdl az utazasbanrészt vevd utas azonosithatdsagahoz sziikséges adatok megismerésére.

4, A Kozlekedésszervez8 az utazasi kedvezményt vagy a személyhez kotott utazasi
jogosultsagot tartalmazd, elektronikus adathordozdn rogzitett személyszallitdsi szerz6dés
teljesitésével Osszefliggésben — torvény felhatalmazasa alapjan — jogosult az 5. pontban
meghatadrozott adatok kezelésére.
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5. AKozlekedésszervezd ésaKozszolgaltatd ezzel megbizott munkatérsaivagy megbizottjai az
Sztv. alapjan adatmegismerési, adatkezelési jogosultsaga az utazas alapjaul szolgald szerz6dés
teljesitése érdekében a kdvetkezé adatokraterjed ki:

a) a jogosult természetes személyazonositd adatai (csaladi és utonév, sziletési csaladi és
utonév, sziletési hely és id6, anyja sziletési csaladi és uténeve), lakcime, valamint
személyazonositasra alkalmas hatésagi igazolvanyanak tipusa és szama - ha 14. életévét
betoltotte, akkor - aldirasa is, vagy a jogosult részére elektronikusan kiallitott, utazasra
jogositd kozlekedési kartya (varoskartya) esetén annak egyedi sorszdma és a jogosult
arcképmasa,

b) aze térvényben meghatarozottak szerinti, a kdzszolgaltatasi utazasi kedvezményekrélsz616
jogszabaly alapjdn biztositott utazasi kedvezmény esetén akedvezmény jogcime, ajogcimet
megalapozé okmdny azonositdja, tipusa, érvényessége, kibocsatdja, ajogosult adéazonositd
jele éstarsadalombiztositdsi azonositd jele,

C) az utazasi viszonylathoz kététt kedvezmény esetén az utazési viszonylat, meghatarozott
id6ponthoz vagy id6szakhoz kotott érvényességli kedvezmény esetén az érvényesség
id6szakavagy id6pontja.

6. Azellendrjogosultaz ellendrzés eredményes lefolytatasa céljabdlrovid idGre megtiltani az
autdbusz személyzetének az autdbusz ajtdinak kinyitasat, illetve az autébusz tovabb haladasat.

Azt az utast,

* aki utazdsa alkalmaval érvényesitett utazdsi igazolvdnnyal nem rendelkezik, vagy
érvényes utazasiigazolvany nélkil utazik,

* amenetdijvagy a potdij megfizetését megtagadja,

* akiaz ellenérzés alkalmaval érvényes utazasiigazolvanyat nem mutatjafel,
* akiutazasiigazolvanyt jogtalanul haszndl,

* kedvezménytjogtalanulveszigénybe,

az utazasbolaz autdbuszvezet6 vagy az ellendr kizérhatja.

Annak az utasnak, aki a jogszabdly alapjan meghatarozott veszélyhelyzetekben alkalmazandé
viselkedésiszabalyokat szandékosan megszegiés felszolitds utan sem tartja be, a meghatarozott
véddbeszkodz vagy védbeszkdzok szabalyos hasznalatat mellézi, vagy felszdlitds utan sem hasznalja
megfelel6en, az utazasbdl kizdrhatd és a vészhelyzetre vonatkozé rendeletekben szabaly ozott
eljarasok alkalmazhatdak vele szemben.

7.  Annakaz utasnak, aki

* utazasa alkalmaval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy érvényes
utazdsiigazolvany nélkil utazik,

* amenetjegyvaltasat elmulasztotta,
* akiaz ellen6rzés alkalmaval érvényes utazasiigazolvanyat nem mutatjafel,

* akiutazdsiigazolvanyt jogtalanul haszndl,
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kedvezményt jogtalanul vesz igénybe, a teljes utazasiviszonylatdra érvényes menetdijat és
potdijat kell megfizetnie.

Annak az utasnak, aki

e a jogszabdly alapjan meghatdrozott és mindsitett vagy veszélyhelyzetekben
alkalmazandé viselkedési szabdlyokat szandékosan megszegi és felszélitas utdn sem
tartja be, a meghatdrozott védGeszkdz vagy védbeszkozok szabdlyos haszndlatat mell6zi,
vagy felszélitas utdn sem haszndlja megfelelGen, az érvényes pétdijat kellmegfizetnie.

8. Ha az utas az autébuszon az utazasi feltételekben meghatarozott szabalyokat megszegi,
potdijon feliilaz esetleges menetdij megfizetéséreis koteles.

9. Az az utas, akinek pétdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, kételes
személyazonossagat és lakcimétaz ellen6rzést végz6 részére igazolni. Az igazolds megtagaddsa
esetén az ellen6rzést végz8 személy az adatok megismerése érdekében hatdsagiintézkedést
kérhetvagy az utast az utazasbdlkizarhatja.

10. A koézuati kozforgalmi menetrendszerinti személyszallitds sajatossagaira, valamint az
autébuszvezeté munkakori feladatainak 6sszetettségére figyelemmel, aki érvényes utazasi
igazolvany vagy dijmentes utazasi jogosultsagot igazolé okmany nélkil kisérli meg az utazast,
utazasi kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe, vagy az utazasi feltételeket mas modon
megsérti, a potdijfizetési kotelezettség megallapitdsa vagy az utazasbol torténd kizarasa soran
eredményesen nem hivatkozhat az autébuszvezetS ellen6rzési kotelezettségének
elmulasztdsara.

11. A pétdijak 6sszegétaz 1. sz. melléklet tartalmazza.

12. A kozuti kozforgalmd menetrendszerinti személyszallitds sajatossagaira, valamint az
autébuszvezetd munkakori feladatainak 6sszetettségére figyelemmel, aki érvényes utazasi
igazolvany vagy dijmentes utazasi jogosultsagot igazold okmany nélkil kisérli meg az utazast,
utazasi kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe, vagy az utazasi feltételeket mas modon
megsérti, az utazasbol tortén6 kizarasa soran eredményesen nem hivatkozhat az
autébuszvezet ellendrzésikotelezettségének elmulasztasara.

4.8 Kézipoggyasz

1. A helyi, menetrend szerintik6z6sségikozlekedésieszk6zokon, minden Utas legfeljebb 2 darab
40x50x80 cm méretet meg nem haladd, tomegénélfogva egy személy altal hordozhaté, a fel-
ésleszallast nem akadalyozé kézipoggyaszt, vagy 1 db szankdt, vagy 1 par silécet,vagy 1 koteg
facsemetét, vagy 1 gyermekkocsit, kerekesszéket vagy egyéb mozgdst segité eszkozt
dijmentesen szallithat, megfelel6 rogzités mellett. Jégkorcsolya csak élvédével ellatva vagy
csomagolt dllapotban, tdskaban szallithaté. A fentieknek nem megfelel6 targgyal, poggydsszal
utazod utas az utazasbdl kizarhatd. A kézipoggyasz nem tehet kart vagy szennyez6dést nem
okozhataz autdbuszban, és annak felszerelésitargyaiban.

2. Az utas kézipoggyaszat—ha azt nema kezében vagy az 6lében tartja — koteles gy elhelyezni,
hogy a tobbiutas kényelmét, testiépségét, ale- ésfelszallast ne zavarjaés az autébuszban és
annak felszerelési targyaiban berendezésében kart ne okozzon. Kézipoggyasz (il6helyen valé
elhelyezésével Gl6hely nem foglalhatd el.

3. A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas — el6zetesen
kézitaskaba, hatizsdkba, kosarba, kisebb ladaba, zsakba kell elhelyeznivagy egyébmddon kell
csomagolni.
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4. Kerekesszék és egyéb mozgast segitd eszkoz (a tovabbiakban: kerekesszék) a tomegére (a
rampa teherbirdképességét figyelembe véve) és mérethatarara tekintettel az autdbuszba
kézipoggydaszként akkor vihet6 be, ha ott Ugy elhelyezhetd, hogy az utasok autébuszon belili
szikséges mozgdsat nem gatolja, elmozdulds ellen biztosithatd és az utasok testi épségében,
magukkal vitt poggyaszaikban, az autébuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy
szennyez&dést nem okozhat. AjarmUrampajanak miikodtetéseaz autébuszvezets feladata.

7. A kerekesszéket az autdbuszban a kerekesszékben (l6 utasnak vagy kiséréjének az e célra
kialakitott helyen, az ott elhelyezett tdjékoztatéban foglaltak szerint kell elhelyeznie.
Tajékoztatd hidnydban a kerekesszéket az e célra kialakitott helyen, a menetiranyttekintve az
elllsé korlatndl, a menetiranynak hattal kell elhelyezni, a sajat fékberendezésével — és ha a
kialakitott helyen erre a célra felszerelt biztonsagi ov is taldlhato, akkor a biztonsagi ovvel is —
rogziteni kell.

8. Kézipoggyaszként nem szallithatd:
a) olyan targy, amelynek szallitdsat jogszabaly vagy hatdsagi rendelkezéstiltja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy tomegénél fogva a jarmiivon erre kijeldlt
helyen nem helyezhetd el), vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében,
ruhdzataban, kézipoggydszdban és az autdbuszban és annak felszerelési
targyaiban kart okozhat,

C) a kozbiztonsigra kilondsen veszélyes eszkdzokrdl szolé 175/2003. (X.28.)
kormanyrendelet szerint kozforgalmu kozlekedési eszkdzon birtokldsra tiltott
eszkozok, kivéve, amelyek a rendeletben meghatdrozott médon csomagolva,
illetve elhelyezve birtokolhatdk, és megfelelnek a csomagoldsra, elhelyezésre
vonatkozd feltételnek,

d) toltott I6fegyver,
e) gazpalack.

9. A Koézlekedésszervezs és a Kbzszolgaltato ellenbrzésre jogosult munkavallaldja, megbizottja
vagy az autdbuszvezeté megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként vald szallitasat, amely

a) azutasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) ajdrmivet megrongalhatjavagy beszennyezheti.
10. Akézipoggydsz 6rzése az utas felel§ssége ésfeladata.

11. Az autdbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgélhatja, ha
alapos gyanu meril fel, hogy az utas kézipoggydszként nem szallithatd targyat visz be az
autobuszba.

12. Amennyiben az utas kézipoggyaszként be nemvihetd targyat vitt az autébuszbaésezaz
utazas soran kideriil, azt a Kozlekedésszervez6, valamint aK6zszolgaltato ellenGrzésre jogosult
munkavallaléja, megbizottja vagy az autdbuszvezetd kizarja a tovabbi szallitadsbél. Ha az utasa
szallitasbol kizart targytél nem hajlandd megvalni, a KozlekedésszervezG, valamint a
Kozszolgdltatd ellenbrzésre jogosult munkavallaléja, megbizottja vagy az autdébuszvezet6 az utast
is kizarja az utazasbdl.

26



7 s

4.9 Autobuszba beviheto él6 allatok

1.  El6 éllat olyan zart szallitéeszkdzben szallithatd, amely a kézipoggyasz méretét nem haladja
meg és biztositja, hogy az é16 dllat az utazds soran semmilyen mdédon és mértékben nem tud
kinyulni, kiszabadulni, illetve védelmet biztosit azzal szemben, hogy barmely utas életkoratdl
fuggetlenilmégvéletlenilsem tud a széllitbeszkozbe benyuini.

2. Az 1. pontban foglalt feltételek megtartasaval zart szallitéeszk6zben utasonként egy kutya
szdllithaté. Az 1. pontban foglaltaktdl eltéréen autdbuszonként egyidejlileg egy kutya zart
széllitéeszkoz nélkil, szdjkosarral (szdjmaszkkal) és pdrazon vezetve is széllithatd. Az utasnak
kotelessége gondoskodniakutya oltdsainak meglétérél és érvényességérdl, melyet akutya oltasi
bizonyitvanya (Kisallat egészségiigyi konyve) tanusit, és kérésre azt az autébuszjarat
személyzetének vagy az ellenérnek fel kellmutatnia.

3.  Amennyiben ugyanazon autdbuszjérattal egyidejlleg egynél tdbb porazon vezetett kutya
szdllitdsdra van igény, a kutya szallitdsaban els6bbsége a mar az autébuszjarattal utazé utasnak
van, a felszdllasra pdrazon vezetett kutydval jelentkez6k sorrendjére pedigaz elszallitasi sorendre
vonatkozd szabdlyok (4.5. pont) érvényesek. A segit6 kutydk, tovabba a hatdsagi feladatok
ellatasat segité szolgalati kutydk autdbusszal torténd szdllitdsara a porazon vezetett kutydk
szallitdsara vonatkozd korldtozas nem vonatkozik.

A jogszabaly alapjan meghatdarozott segit6é kutydk (pl.: vakvezets, mozgaskorlatozott személyt
segit6, hangot jelz6, rohamjelz8, személyi segitd kutya), valamint a hatdsagi feladatok ellatasat
segité kutydk az autdbuszon dijmentesen, és szajkosar nélkil is szdllithatok. A segitd kutya
kiképzettségét (vizsgdjat) a hamjan elhelyezett logdval vagy a vizsgardl kidllitott tandsitvannyal
kell igazolni.

4, Az autdbuszba utasonként bevihet6 tovabbiélg allatok és szallitasuk feltételei:
a) halak, a viz kiomlése ellen megfelelen biztositott tartalyban,

b) Baromfi, énekesmadar, galamb, illetve egyéb aprd allat dijmentesen szallithatd olyan zart
szallitéeszkozben, amely a kézipoggyasz méretét nem haladja meg és biztositja, hogy az allat
az utazas soran nem szabadul ki, valamint az utazokozonség ruhazatat és a jarm(i berendezési
targyait nem szennyezi be. Egyéb élGallat a helyi tomegkozlekedési jarmlveken nem
szallithatd, beteg éllat a jarmdbe nem vihet§ be.

A Kozlekedésszervezé a forgalmi viszonyoktdl fligg6en az él6 allatok szallitasat tovabb
korlatozhatja. Ha az utas a szdllitdsbél kizart allattél nem hajlandé megvalni, a
Kozlekedésszervezd, valamint a Kozszolgaltatd ellenGrzésre jogosult munkavallaléja, megbizottja
vagy az autdbuszvezet§ az utastis kizdrja az utazasbol.

4.10 Forgalmi zavar

1. Ha utkézben a jarat tovabb haladasat valamilyen kérilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi, — az elharithatatlan kiilsé ok esetét kivéve — a Kozlekedésszervez6 a
Kozszolgdltatd altal gondoskodik a rendelkezésére all6 mds jarmivel az utasok tovabb
szallitasarol.

2. Ha a menetrendben koézzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak kerild
utvonalon lehetséges, aKozlekedésszervez§, vagy a Kozszolgaltatd err6l —a rendelkezésére allo
eszkozokkel és médon —az utasokat tajékoztatja.
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5 FelelGsségviselés szabalyai

5.1 Feleldsségviselésa jarmiivon

A Kozszolgaltatd a felel6s, ha az utas a biztonsdgos utazds szabdlyainak betartasa ellenére a
jarmlvon tartézkodasa kozben vagy be-, illetve kiszalldisakor a személyszallitassal
Osszefliggésben tortént esemény kovetkeztében meghal, megséril, testi vagy szellemi
épségében egyéb karosodast (atovabbiakban egyiitt: kdrosodas) szenved.

Az utasnak a személyszallitasi szolgaltatassal 6sszefliggd balesetbdl ered6 halala vagy sériilése
esetén a Kozszolgaltatd felel6ssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggydszanak,
csomagjanak — ideértve az él6 allatot is — teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy sériilésébdl
szdrmazé karokra is. Ezen az eseten kiviila Kbzszolgaltatd csak akkor felel6s a jarmd utasterébe
vitt tdrgyaknak (kézipoggyasznak, csomagnak vagy él6 allatnak) a teljes vagy részleges
elvesztéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Kdzszolgdltatd felrohaté magatartdsa okozta. A
Kozszolgdltatd nem felel az utasndl Iév6 kézipoggyasz, csomag vagy é16 allat szdllitdsakor a
tevékenységi korén kivili okbdl bekdvetkezett karokért. A Kbzszolgaltatd nem felel az utas
Grizetleniilhagyott kézipoggydszaért, csomagjaért vagy é16 allataért.

Ha a magatehetetlen vagy aszolgaltatas igénybevételére kiséré nélkiilképtelen személy kiséré
nélkil vagy alkalmatlan kisérével a jarmire mégis felszall, az abbdl kovetkezben elszenvedett,
valamint a harmadik személynek vagy a Kozszolgdltaténak okozott karokat maga, illetve
torvényes képviselje viseli.

5.2 FelelGsségviselés aldli mentesiilés

A Kozlekedésszervezd és aKozszolgaltatd a felel6sségaldl olyan mértékben mentesiil, amilyen
mértékben azesemény az utas hibdjanak kovetkezménye.

5.3 Azutas felel6ssége

Az utas felel6s minden olyan kdarért, amelyet sajat magatartdsa vagy a magdval vitt targy,
csomag vagy él6 dllat az utasforgalmi létesitményekben, a jdrm(iben, a jarmd{ utasterében a
Kozlekedésszervez6nek vagy a Kbzszolgdltatdnak okozott. Ez aldl kivétel, ha bebizonyitja, hogy a
kar a Kozlekedésszervezd, a Kozszolgaltatd vagy harmadik személy hibajabdl keletkezett, vagy
olyan korilményre vezethetS vissza, amelyet az utas nem kerilhetett el, és amelynek
kovetkezményeit nem harithatta el.

Ezen tulmenden az utas felel a neki felréhaté magatartassal okozott, a jarmuvek kozlekedését
gatld korlilmények miatt a Kozlekedésszervez6t és a Kbzszolgaltatot ért karértis.

5.4 Egyébfeleldsségre vonatkozd szabalyok

Ha utkoézben a jarat tovabb haladasat valamilyen koriilmény akaddlyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi—az elhdrithatatlan kiils6 ok esetétkivéve —, aKozlekedésszervezd a
Kozszolgdltatd altal koteles a rendelkezésére allé6 mas jarmlivel az utasok tovabb szallitasardl
gondoskodni. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak
kertlé dtvonalon lehetséges, a Kozlekedésszervezd és a Kozszolgaltaté errdl az utasokat
tajékoztatja. Hédmez8vasarhely Megyeilogl Varos Onkormanyzata—mint az elltdsért felel8s
— a kozforgalml menetrendszerinti autébuszjaratok lizemeltetési és a Kézlekedésszervezd,
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valamint a K6zszolgaltatdé szerz6déskotési kotelezettségét kozérdekbdl, tovabba kényszerité
Gzemiokbdl alapos indokkal részben vagy egészben korlatozhatja, vagy felfliggesztheti.

Ezekben az esetekben a késésekért, a jaratkimaraddsokért a KozlekedésszervezSt és a
Kozszolgdltatot felel6sség nemterheli.

6 Utasok tajékoztatasara vonatkozo szabalyok
6.1 Utastajékoztatas

Az el6re tervezett utastajékoztatasifeladatokat a Kozlekedésszervezd latjael. Ennek keretében
tdjékoztatja az utasokat a jogaikrél, kotelezettségeikrél, azigénybe vehet6 szolgdltatasokrol. Arrdl
is gondoskodik, hogy azok az informacidk az ligyfelek és utasok rendelkezésére alljanak, amelyek
ahhoz sziikségesek, hogy utazassal, a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos dontéseiket
id6ben meghozhassak. A Kozlekedésszervez6 a Kozszolgdltatd altal Gzemeltetett jaratok
menetrendjével kapcsolatban az utasokat nyomtatott formaban tajékoztatjaa megalléhelyeken.
Ezenkivila haldzat felépitésével és ajaratokkal, tovabba — mint jegy- és bérletértékesit6 —ajegy-
ésbérletrendszerfelépitésével, ajegyek és bérletek felhasznalasifeltételeivel, draival kapcsolatos
tajékoztatast a Kozlekedésszervez6 (www.hmszzrt.hu) honlapjanis kozzéteszi.

A Kozlekedésszervezd biztositja, hogy az utasok az Gket megilleté jogokrél legkésGbb az
indulaskor megfeleld és értheté tajékoztatdst kapjanak. Ennek érdekében aKézlekedésszervez§
kozzéteszi az Ugyfélkapcsolati iroddban, a jegy- és bérletpénztirakban az utazasi feltételek
kivonatatis.

A Kozlekedésszervezd utastajékoztatasimodozatai és megjelenésiformai:
1. irott formaban, melyekazalabb felsorolt helyeken érhetékel:
* aKozlekedésszervez6 honlapjan www.hmszzrt.hu,
* aKozlekedésszervezs Ugyfélkapcsolatiirodajaban,
* informaciods tablakon,
* autdbusz, megilléhelyeken.
2. szbbelitajékoztatas:
* aKozlekedésszervezs Ugyfélkapcsolatiirodajaban,
* aKozlekedésszervezs telefonszaman (+36 62 530 938),
* aKozlekedésszervezl jegy- és bérletpénztaraiban.
3. hangos utastdjékoztatas:
* hangositdssalfelszereltautébuszon, megalldohelyeken.

Az utasok a személyszallitasiszolgaltatdsokkal kapcsolatos informdcidkat, tdjékoztatdkat az aldbbi
témakban és helyeken is megtekinthetik.

Dijszabas ligyében

A mindenkor érvényes dijszabast részletesen a Kozlekedésszervezd honlapjan kozzéteszi, tovabba
elérhet6 a Kozlekedésszervezé Ugyfélkapcsolati iroddjaban, valamint a jegy- és
bérletpénztarakban kivonat formajaban is kifliggeszti.
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A jaratok, viszonylatok azonositasa

A jdratok azonositdsa a viszonylatjelzés és a célallomas, vagy mindkét végallomas feltiintetésével
torténik. Amennyiben a jarm(ivon ez nem helyezhet6 el, Ugy a megalléhelyi és végdallomasi
peronokon kellegyértelm(itdjékoztatdst adni.

A jarm{ivon
e kivil nyomtatott tablaval vagy elektronikus kijelzével,
o belil statikus eszkozzel vagy elektronikus kijelz6vel a vonalszam mellett a jarat korjarat

jellege, az 6sszes vagy a soron kovetkezd megdlldhely és lehet&ség szerint az atszallasi
kapcsolatok feltiintetésével tajékoztat.

A viszonylatokkal kapcsolatos tajékoztatas

e a megdlléhelyeken, illetve a fel- és leszdllopontokon kifliggesztett menetrendi
kivonatokban,

o aKozlekedésszervezé honlapjan,

o aKozlekedésszervezd Ugyfélkapcsolatiirodajaban,

o aKozlekedésszervezd kérésre tajékoztatdst nyujt a fogyatékossaggal él6 és a csokkent
mozgasképességli személyek szdmara aszolgaltatasok elérhetéségérél és ajarmlivekhez
vald hozzéaférésfeltételeirdl.

A megalléhelyek, fel- és leszallopontok neveivel kapcsolatos tajékoztatas

e amegalléhelyeken, vagy fel- és leszallépontokon,

e ajarmlveken astatikus vagy elektronikus utastajékoztatd eszkozokon,
o aKozlekedésszervezé honlapjan,

o aKodzlekedésszervezs Ugyfélkapcsolatiirodajaban.

A tijékozddast segitd piktogramok megtalalhatok

e ajarmdveken,
o amegalléhelyeken, allomasokon,
e aKozlekedésszervezd honlapjan.

Az el6re tervezhetd forgalmi valtozasok megtalalhaték
o amegalléhelyekenvagy fel- ésleszallépontokon és esetenként ajarmdveken,
e aKozlekedésszervez6 honlapjan (www.hmszzrt.hu).

e Az Ugyfélkapcsolatiirodaésa jegy- ésbérletpénztarak (ideértve aszerz6détt partnerek)
nyitvatartasiidejérélaz informacio a Kozlekedésszervez6 honlapjan érheté el.

A jegy- és bérletfajtakrol érdekl6dni
e aKozlekedésszervez6 honlapjan,
e aKoézlekedésszervezd Ugyfélkapcsolatiirodajaban.
Az utazasi feltételek teljes terjedelmiikben megtekinthet6k
o aKozlekedésszervezd Uzletszabdlyzatiban,

e aKodzszolgaltatd Uzletszabalyzataban,
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e aKozlekedésszervezé honlapjan,

o aKozlekedésszervezs Ugyfélkapcsolatiirodajaban.
A Kozlekedésszervez6 Uzletszabalyzata megtekinthetd

e aKozlekedésszervez6 honlapjan (www.hmszzrt.hu),

o aKodzlekedésszervezs Ugyfélkapcsolatiirodajaban.
A Kozszolgaltatd lizletszabalyzata

e A KoOzszolgaltatd sajat honlapjan érhetdel.

Rendkiviili helyzetekben a forgalmi valtozasokrél sz6l6 konkrét, helyszini (jarmiveken, illetve
megallékban, végallomasokon) irott, szébelivagy hangos utastajékoztatast a Kozlekedésszervezd,
vagy a Kozszolgaltaté ad.

6.2 A személyszallitasi kozszolgaltatas teljesitése

A Kozlekedésszervezd a Kozszolgaltatotdl megrendeli és a kozforgalmd menetrendben
meghirdetett jaratok végrehajtdsat folyamatosan ellenérzi, indokolt esetben operativan
beavatkozik azok minél magasabb szinvonalon torténd végrehajtasdba. A menetrend a
szolgdltatads terve, amely meghatdrozza a jarat megjelolését, és tartalmazza a kozforgalmu
személyszdllitds legfontosabb adatait, igy kiilondsen:

e ajaratok induld és végallomasat, tovabba azokat a megalldhelyeket, valamint fel- és
leszallépontokat, ahola jarat megall,

e amennyibenajdrat korjarat, ennekjelzését,

o avégallomasrdl torténdindulasiidépontokat vagy a jaratok gyakorisagata napielsé és
utolsé jarat induldsi id6pontjanak feltlintetésével, a nem mindennap koézlekedé
jaratoknala kozlekedésinapokat, tovabbaakiilonbo6z6 korlatozasokat,

e a legfontosabb kiegészit6 szolgaltatasokat, a személyszallitdshoz kapcsolédd
szolgaltatasokat, valamint

e amenetrendiidészak kezdetének ésvégénekidGpontjat (mikortdlmeddigérvényes),
vagy azt, hogy a menetrend hatarozatlan id6tartamra szdél (mikortdl érvényes). A
Kozlekedésszervez6 a viszonylatok menetrendjét a
https://www.hmszzrt.hu/helyikozlekedes/menetrend menetrendi honlapon is
kozzéteszi, illet6legannak az adott megalldhelyet érint6 adatokat tartalmazé kivonatat
a megalldhelyeken kifliggeszti, és a menetrendrél az utasokat az Uzletszabalyzatban
meghirdetett médokon is tdjékoztatja. Az autdbusz menetrendjének ideiglenes vagy
végleges megvaltoztatasardl a Kozlekedésszervez6 az utazokdzonséget legkésbbb a
valtozast megel6z6en ahonlapjan tajékoztatja, amegalléhelyen amenetrendet cserél

A menetrend, ameghirdetettinduldsiid6pontok ésa menetidSk tervezett értékek, amelyektdla
forgalmi és mdszaki korilmények fliggvényében eltérések lehetnek. A varosi kdzlekedés
sajatossagaibdl eredé menetrendi eltérések, jaratkimaradasok okozta esetleges karért a
Kozlekedésszervezd, illetve aKozszolgaltaté felel6sséget nem vallalnak.

Rendkiviili, elére nemtervezhet6 kozlekedésikoriiimények esetében a Kozlekedésszervezének
és a Kozszolgdltaténak a Kozlekedésszervez6 dltal meghatarozott tartalommal kotelezé
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tdjékoztatnia az utazni szandékozdékat a megvaltozott kozlekedésrél. A kiterjedt kozlekedési
halézatnak kdszonhet6en a Kozlekedésszervezd a legtobb esetben képes Ugy szervezni a
Hoédmez8vasarhelyen azautdbusszal végzett helyiszemélyszallitasiszolgaltatast, hogy alternativ
utvonalakigénybevételével az utasok elérhessék uticéljukat.

A Kozlekedésszervezd az esetleges forgalmi zavarokrdl, késésekrél az Uzletszabalyzat 4.10.
pontjdban meghatarozott médon tajékoztatja az utasokat.

Az utas kérésére a jaratok 15 percet meghaladd késésérél, idGtartamardl, esetleges
kimaradasardl késésigazolas keriil kiadasra az aldbbiak szerint:

A késésigazolast az utas a Kozlekedésszervez6téligényelheti
* személyesen, akdzlekedésszervezs Ugyfélkapcsolatiirodajaban,
* postaiuton,

* e-mail-ben (helyikozlekedes@hmszzrt.hu).

A késésigazolas igényléséhez az alabbi adatokat kell megadni:
* azutazas pontosidSpontja(év, hdnap, nap, ora, perc),
* (tvonal, utirdny, szdmozott helyivonalszam,
* pontosnév és postacim, vagy e-mail-cim.

A kidllitott késésigazolast a Kozlekedésszervezd Ugyfélkapcsolati iroddjaban lehet atvenni
személyesen, illetve postdn vagy az utas kérése alapjan e-mail-ben kildik el az utas részére,
amelyet az utas egy éven beliil igényelhet. A Kézlekedésszervez6 elektronikus utazastervezd
rendszerei altal ajanlott Utvonal jaratai kozotti atszallasi lehet6ség nem mindsil meghirdetett
csatlakozdsi lehet&ségnek.

6.3 Kép- és hangfelvétel készitése

Nem magancéli kép- és hangfelvétel készitésére engedély a Kozlekedésszervez6tél vagy a
Kozszolgdltatotdllevélben (papir- vagy elektronikus alapu) kérhetd annak fliggvényében, hogy kié
az érintett terilet, illetve jarmd. Enhez meg kell adni a kérelmez6 adatait, elérhetfségét, valamint
a forgatas, illetve fotdzdas korilményeit, céljat. Reklam- és jatékfilmeknélismertetnisziikséges a
film forgatékonyvét, szinopszisat.

A felvételkészités kizardlag akkor engedélyezhetd, ha
* afelvételnemszolgal politikai célokat,
* nemsértia tarsadalmi és felekezetihovatartozast,
* nem tkozik a kozerkolcs dltaldnos normaiba és azokat nem sérti meg,

* aKozlekedésszervez6 és a Kdzszolgaltatd, valamint a kozosségi kozlekedés megitélését
nemrontja,

*  kommunikdcids szempontbdéltdmogathatd,
* nemakaddlyozzavagy zavarjaa menetrendszerintijarmd- és utasforgalmat,

* nemveszélyeztetiakornyezete kozlekedésbiztonsagat,
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* nemveszélyeztetiaszolgdltatas ellatasat,
* nembalesetveszélyes (pl. tilos a felvételkészités a vezetéfiilkében, nyitott ajtdkkal stb.),

* 0Osszhangbanvan a biztonsagi és vagyonvédelmiszempontokkal.

A fenti feltételek megléte esetén, el6zetes, irasos hozzajarulas birtokdban és az abban foglaltak
maradéktalan betartdsa lehet a jarm(iveken, az utasforgalmi teriileteken nem magancélu
forgatasi, illetve fotdzasitevékenységet végezni.

A nem magdancéll forgatas és fotdzas téritésidijat a felvételkészitésre forditottid6 fliggvényében
a Kozlekedésszervezd dllapithatjamega sziikséges teriilet, eszkoz és szakmai segitségigényének
figyelembevételével.

Mind a magancéld, mind a nem magancéli felvétel készitésekor figyelemmelkelllennia Ptk. kép-
és hangfelvételre vonatkozd szabalyaira, miszerint személyes adat (igy kilondsen kép- és
hangfelvétel) az érintettek — jelen esetben a kép- és hangfelvételen szereplSk — elézetes és
kifejezett hozzdjarulasaval készithet6k és kezelhetbk, amelyeket a felvétel készitGjének kell
beszereznie, illet6leg a megszerzett személyes adatokat a vonatkozd adatvédelmi el6irasok
szerint kell kezelnie. A készitett kép- és hangfelvételek jogszer(iségéért és felhasznalasdért a
Kozlekedésszervezd minden felel6sségét kizarja.

6.4 A KozlekedésszervezOnek az utasokkal torténd kapcsolattartas
szempontjabol fontosabb elérhet6ségei

Hodmez6vasarhelyi Mikodtet6 és Szolgdltatd Nonprofit Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasag
Levelezésicim: 6800 H6dmez6vasarhely, Bajcsy-Zsilinszky Endre utca 70.

e-mail cim: helyikozlekedes@hmszzrt.hu

Telefon:+36 62 530 938 Ugyfélkapcsolatiiroda:
Cim: 6800 HédmezG6vasarhely, Kossuth tér 1.
e-mail cim: helyikozlekedes@hmszzrt.hu
Telefon: +36 62 530 938

A rendszeresen fellilvizsgdlt nyitvatartdsi id6ket a Kozlekedésszervezd a honlapjan
www.hmszzrt.hu/helyikozlekedes kozzéteszi.

6.4.1 Ugyfélkapcsolatiiroda, jegy- és bérletpénztarak

A rendszeresen fellilvizsgalt nyitvatartdsiid6ket és cimeket tartalmazé listat a Kozlekedésszervezd
a honlapjan (www.hmszzrt.hu/helyikozlekedes) kozzéteszi.

Ugyfélkapcsolatiirodaban: Cim: 6800 Hodmez8vasarhely, Kossuth tér 1
Nyitvatartasiidé:

H-K-Cs-P: 8:00-14.00

Sze:8.00 - 20.00

Telefonszam (nyitvatartasiidében): +3662 530 938

E-mail cim: helyikozlekedes@hmszzrt.hu
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7 Dijszabas

7.1 Altaldanos hatarozmanyok
7.1.1 Menetdijak megallapitasanak altalanos szabalyai

7.1.1.1 Menetdijak megallapitasa

A menetrendszerintivarosi(helyi) autébuszjaratokkal torténd személyszallitasiszolgaltatdsokért
felszamithatd dijak, kedvezményes dijak, pdtdijak dijalkalmazasi feltétek, illetve az ezek
megsértése esetén érvényesithetd jogkovetkezmények Kozlekedésszervezs, és
Hédmez8vasarhely Megyei Jogi Varos Onkormanyzata kozoétt megkotott feladatelldtasi
szerz6désben az utazasi kedvezmények jogszabdlyban kerlilnek meghatarozasra. A
Kozlekedésszervez6 ezeket adijakataz 1. sz. mellékletben kozzéteszi.

A Kozlekedésszervezd ezen dijakbdl a jelen dijszabdsban kézzétett kedvezményeken kivil is
adhat kedvezményt (lzletpolitikai kedvezmények). Uzletpolitikai kedvezményeit a
Kozlekedésszervezd kiilon hirdetimeg és arrdl szolgalati helyeiken ad felvilagositast.

7.1.1.2 Kedvezmények felhaszndlasa

A kedvezmények csak az igénybevételre jogositd érvényes jogosultsagi igazolas alapjan
igényelhet6k. A Kozlekedésszervezd, valamint a Kozszolgdltatd ellenGrzésre jogosult
munkavallaléja, megbizottja, vagy az autdbuszvezeté6 a kedvezmény igénybevételének
elbirdlasdhoz szikséges igazoldsokat, azok érvényességét ellenérizheti. Ha a kedvezmény
jogossaganak vagy az igazolvany jogos haszndlatdnak megallapitdsahoz ez sziikséges, a
Kozlekedésszervezd, valamint a Kozszolgaltatd ellendrzésre jogosult munkavallaléja,
megbizottja, vagy az autdbuszvezet6 a személyazonositdsra alkalmas okmany felmutatdasat is
kérheti.

Ha az utazasi igazolvanyok ellenérzésekor megallapitasra keril, hogy valamely (pl. dijtalan
utazasra jogosité) utazasi kedvezményt arra jogosulatlan személy veszi igénybe, vagy a
kedvezményre jogositd igazolvany érvényesitése nem megfeleld, illetve azt dnkényesen
modositottak, abban illetéktelen javitas, torlés tortént, tovabba, ha olyan mértékben
megrongalddott, hogy érvényességét megallapitaninemlehet, a Kdzlekedésszervezd, valaminta
Kozszolgdltatd az utast jegynélkiiliszemélynek tekinti, akinek menetdijat, valamint pétdijat kell
fizetnie.

Ha az utastobb jogcimenis jogosult a kedvezmény igénybevételére, ugyanazon utazashoz —haa
kedvezményre ettdl eltéré szabalyozas nincs — csak egy, altala valasztott kedvezményt vehet
igénybe.

7.1.1.3 A menetdijak tartalma
A varosi (helyi) autdbusz-kozlekedés dijaiaz altalanos forgalmi adét magukban foglaljak.

7.1.2 Utazasi igazolvanyokra vonatkozo kozos szabalyok

7.1.2.1 Helyi autébuszvonalak kozos szakaszdnak hatarai
Az utazdsi igazolvanyok érvényessége szempontjabdl valamely helyi autdbuszjarat mas helyi
autébuszvonallal k6zos szakaszdnak hatarait az igénybe vett autdbuszjaratnak az a két azonos

helységen beliili legtavolabbi megalléhelye képezi, amelynél az utasnak menetrend szerint
lehet6sége van utazdsat megkezdeni (az autdbuszjaratra felszallni), illetve befejezni (az
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autébuszjaratrdl leszallni) és ugyanazon viszonylatban — valamint altaldban ugyanazon
utvonalon—masik, helyi autébuszvonaljdrataivalis lehetséges utazas.

7.1.2.2 Utazasi igazolvanyok érvényessége (eseményhez/rendezvényhez kapcsolddd
céljaratok).

A kulonlegesigényeket kielégitd (megkulonboztetett jelzésli/a menetrendben meghirdetetettdl
eltérd) helyi autobuszjaratok (pl.: idényjaratok, szinhazi jaratok, fiirdGjaratok, temetéjaratok,
alkalmi rendezvényekhez kozlekedd jaratok stb.) kiilon hirdetményben meghirdetett dijszabas
alapjan vehetékigénybe.

7.1.3 Utazasi igazolvany elvesztése, bevonasa

Elveszett, illetve érvénytelenség vagy jogosulatlan hasznalat miatt bevont utazasi igazolvanyt,
vagy annak hasznalatahoz sziikséges egyéb igazolvanyt, igazolast a Kozlekedésszervezd nem
potol, arat nem tériti vissza és kartéritést semfizet.

7.1.4 Utazasi igazolvany atirasa

Utazasiigazolvanyok atirasat, érvényességének mddositdsat a Kozlekedésszervez6 amddositandd
utazasi igazolvadny visszavaltasaval, a visszavaltasra vonatkozd szabalyok alkalmazasaval és Uj
utazasiigazolvany kiadasaval végzi.

Papiralapu utazasiigazolvanyok cseréje elektronikus utazdsiokmanyra nem lehetséges.
7.1.5 Visszatérités (visszavaltas) altalanos szabalyai

A megvaltott és utazasra fel nem hasznilt, illet6leg részben felhaszndlt és sériilésmentesen
bemutatott utazasi igazolvanyok arat a Kézlekedésszervez6 csak az erre kijelolt helyein — a fel
nem haszndlt utazasi igazolvanyok ezzel egyidében torténd bevonasaval — kezelési koltség
levonasat kovetGen tériti (valtja) vissza. A kezelési koltség mértékét a mindenkor hatéalyos
dijszabas tartalmazza. A visszatéritési igény benyujtasanak id6pontjat a postabélyegzés kelte,
személyes benyuljtas esetében pedig az atvétel idGpontja hatdrozza meg, a visszatérités a
visszatéritésiigény benyujtasat kovetSen a megitéléstélszamitott 30 napon belil torténik.

Ha a visszatérités 6sszege postaiuton kerlilmegkiildésre, a Kozlekedésszervez6 a visszatéritend 6
Osszegbdla kezelésikoltséget és a postakoltségetis levonja.

7.2 Utazasi igazolvanyok, igazolvanyok érvénytelensége
7.2.1 A menetjegyek érvénytelenségének altalanos esetei
Ervénytelenamenetjegy, ha
a) aznemeredeti;
b) azt 6nkényesen modositottak, abbanilletéktelen javitds, torlés tortént;
C) aztaz utazas megkezdése utan atruhaztak;

d) olyan mértékben megrongaltak, hogy érvényességét megillapitani nem lehet, emiatt
ellenérzése lehetetlenné valt;

e) azt nema Koézlekedésszervezd bocsatotta ki

35



f)

9)

azt az utas nem az érvényességnek megfeleld autébuszjaraton, vonalon (vonalszakaszon)
id6pontban vagy id6tartamon beliil haszndlja utazasra;

azt az utas el6vételben vagy kezeltetési kotelezettséggel az autdébuszon valtotta és az
utazas megkezdésekorkezelését elmulasztotta (azmégkezeletlen);

Az a)-g) pontokban felsorolt estekben a Kozlekedésszervezs és a Kozszolgaltatd ellendrzésre
jogosult munkavallaléja, megbizottja a menetjegyet bevonja és poétdijfizetési kotelezettséget
allapit meg. Az autdbuszvezetd a fentiesetekben az utast kizdrhatja az utazasbol.

7.2.2

Bérletek érvénytelensége

Ervénytelen bérlet, ha

a)
b)

c)

d)

e)

f)
9)

Aza)-

az nemeredeti;

azt, vagy annak barmely érvényességi adatdt onkényesen mddositottdk, abban
illetéktelentorlés, javitas tortént;

azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmlen
megallapitani nem lehet;

olyan mértékben megrongaltdk vagy megrongdlédott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiattellenérzése lehetetlenné valt;

a haszndlatdhoz az utas a Kozlekedésszervezs altal az Uzletszabalyzatdban erre
meghatdrozottigazolvdnyt, azonositd vagy jogositd kdrtyat stb. nemtud felmutatni;

az utas nem az érvénytartaman beliilhasznaljaa bérletet utazasra;

a bérletrél a hozza tartozd igazolvany, okmany bérlettel valé Osszetartozast kifejezé
megjeldlése (sorszam, egyéb azonositd jel) hianyzik;

g) pontokban emlitett esetekben ellenérzéskoraKozlekedésszervez6 és aKozszolgdltatd

ellen6érzésre jogosult munkavadllaléja, megbizottja a bérletet bevonja és potdijfizetési
kotelezettséget allapit meg, az autdbuszvezet§ az utast a fenti esetekben az utazasbdl
kizarhatja.

7.2.2.1 Kedvezményes bérlethez sziikséges jogosultsagi igazolasok érvénytelensége

Ervénytelen barmely, a bérletkedvezmény jogos igénybevételének igazoldsara meghatarozott
barmelyigazolvany, igazolas, utalvany vagy mas egyéb okmany, dokumentum stb. (tovabbiakban:

jogosultsagiigazolvany) utazasi kedvezmény felhasznalasahoz, ha

a)
b)

c)

d)

az nem eredeti,

azt, vagy annak barmely adatat onkényesen moddositottak, abban illetéktelen torlés,
javitas tortént,

azt nem a jogos tulajdonosa vagy haszndlatdra jogosult személy hasznalja, illetve a
tulajdonos vagy haszndléjakilétét egyértelmlen megallapitaninemlehet, ideértve azt az

esetet is, amikor az azon feltlintetett tulajdonos, illetve a haszndlatdra jogosult mas
személy a személyiazonossagat, a hasznalatra valé jogosultsagat nem igazolja,

olyan mértékben megrongaltak vagy megrongdlédott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiattellenGrzése lehetetlenné valt,
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e) nem érvényességi idejik alatt (érvényességiik kezdete el6tt, illetve az érvényesség
lejartat kovetSen, vagy a felhasznalds id&szakdra vonatkozd érvényesités nélkil)
hasznaljdk a kedvezmény jogszer(iigénybevételének és feltételeinek igazoldsara.

Amennyiben ellenérzéskora kedvezmény igénybevételérejogosultsagiigazolas a) — e) pontok
szerinti érvénytelensége keril megallapitdsra vagy annak gyanuja meril fel, a
Kozlekedésszervezd vagy a Kozszolgaltatd arrdl az adatokat feljegyzi, és azigazolast, igazolvanyt
kidllité hatdsdgot értesiti. Amennyiben az utas mds személyazonositasra alkalmas fényképes
hatdsagi igazolvanyt az ellendrzéskor felmutatni nem tud abban az esetben teljes dij fizetési
kotelezettség kerlilmegallapitasra.

7.2.3 Egyéb utazasi igazolvanyok és igazolvanyok érvénytelensége

A 7.2 pontban nem emlitett utazasi igazolvanyok és az egyes utazasi igazolvanyokhoz tartozd
igazolasok, jogosultsagiigazolasok sajatos érvénytelenségieseteiaz egyes utazasiigazolvanyok
vagy kedvezmények ismertetésénéltalalhatok.

7.2.4 Potdij fizetés érvénytelen utazasi igazolvany, bérletigazolvany és jogosultsagi
igazolds hasznalata esetén.

Az utazasi igazolvanyok, bérletigazolvanyok és jogosultsagi igazolasok
érvénytelensége esetén az utasnak a menetdijon feliil a pétdijat meg kell fizetnie.

7.2.5 Pétdij

A potdijfizetés eseteit és a pdtdijak mértékétaz 1. sz. melléklet tartalmazza.

7.3 Altalanos menetdijak
7.3.1 Menetjegy

7.3.1.1 Jogosultsag

A Kozlekedésszervezd altal kiadott teljes ard menetjegyet barki, barmilyen céld utazasra
haszndlhat. Annak az utasnak, aki utazdsdhoz mas érvényes utazasi igazolvdnnyal nem
rendelkezik, menetjegyet kell valtania, illetve hasznalnia.

7.3.1.2 A menetjegy ara

Valamennyimenetjegy megnevezését és drataz 1. sz. dijszabasi melléklet tartalmazza.

7.3.1.3 A menetjegy érvényessége

Minden a Kozlekedésszervezd altal kiadott menetjegy érvényes Hoédmez6vasarhely Megyeilogu
Véros kozigazgatasi hataran beldl valamennyi helyi dijszabdssal igénybe vehet6
menetrendszerinti autébuszjarat meghirdetett vonal hosszan, atszallas nélkiil, korjarat esetén
legfeljebb egy olyan utazasra érvényes, amely az Uticélpont megalldhelyet csak egyszer
(leszallaskor) érinti.

Az autébuszon megvaltott menetjegy csak azon az autébuszjdraton érvényes, amelyen azt
kiadtak.

El6vételben megvdasarolt menetjegy azon a jaraton érvényes, amelyiken azt felszallaskor
kezelték (érvényesitették). A kdvetkezé menetjegy tipusok vannak érvényben:

* Autdbuszel6vételimenetjegy
* Autdbuszon megvaltott menetjegy
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7.3.1.4 Kozbeesd megélldhelyen le- és felszallas. Utmegszakitas

Az utazas a menetjeggyel a vonal (vonalszakasz) kozbeesé megalléhelyein megkezdhet§, illetve
befejezhetd. Utmegszakitas esetén amenetjegy a tovabbiUtszakaszra érvényességét veszti.

7.3.1.5 Menetjegyvaltas, érvényesités

El6vételben, valamint az autdbuszon kezeltetési kotelezettséggel valtott menetjegyet az utazas
megkezdésekoraz utasnak kell az autdbuszvezeténél érvényesiteni.

7.3.1.6 Haszndlatra jogosultsag

A menetjegy hasznalatara az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte, utazas kézben at nem
ruhazhaté.

7.3.1.7 Visszavaltas

Az el6vételben megvaltott és még fel nem hasznalt menetjegyeket az Uzletszabalyzat 9. pontja
alapan a Kozlekedésszervezg visszavaltja.

7.3.2 Bérletek
7.3.2.1 Jogosultsag

A bérletek valtasara és haszndlatdra barki jogosult.
7.3.2.2 Abérletdra

bérletek arait az 1. sz. dijszabdsi melléklet tartalmazza.
7.3.2.3 Ervényességi teriilet

A Kozlekedésszervezd dltal kibocsatott, bérletek érvényesek Hédmez6vasarhely Megyei Jogu
Varos kozigazgatdsi hatardan bellil valamennyi helyi dijszabdssal igénybe veheté
menetrendszerintiautdbuszjaraton korlatlan szamu utazasra az aldbbiak szerint:

* Autdbuszbérlet: érvényes kizarélag Hodmez6vasarhely Megyeilogl Varos kdzigazgatasi
hatdran beliil kozleked6 valamennyihelyidijszabdssal igénybe veheté menetrendszerinti
autébuszjaraton.

7.3.2.4 Ervénytartam

* havi bérletjegyek érvényessége a naptdri hdnap elsé napjatél az adott id6szakot kovetd
hénap 5-én 24:00 6rdig tart.

* félhavibérletjegyek érvényessége a naptdrihdnap elsé napjatola tdrgyhdnap 15. napjan
24.00-ig tart; vagy targyhdnap 16.-napjatéltargyhdnap utolsé napjan 24.00-ig.

* AVasarhely Kartyabérlet:

Minden utas kizardlag a sajat nevére sz0l6 érvényes Vasarhely Kartydjaval és
személyazonositasra alkalmasigazolvannyal egylitt jogosit utazasra.

7.3.2.5 Kozbeesd megélldhelyen le- és felszallas. Utmegszakitas

A bérlettel az utazds az érvényességi teriileten beliil a vonal(ak) kdzbeesé megalléhelyein
megkezdhetd, illetve befejezhetd. A bérlettel az utazds megszakithato.
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7.3.2.6 Utazasok szdma

A bérletek —érvénytartamukon bellil — korlatlan szdmu utazdsra jogositanak.

7.3.2.7 Ervényesités, jogosultsag igazoldsa

A papir alapu bérlet tipusd, igazolvdnyszdmhoz rendelt utazdsi igazolvanyokat nem kell
felszallaskor érvényesiteni.

A bérleteket utazasracsak tulajdonosuk hasznalhatja. A bérletteltorténé utazaskorahasznalati
jogosultsagot

* ha a személyazonositasra alkalmas igazolvany szamat a bérlet tartalmazza, a
személyazonossag igazolasavaligazolni kell.

Az igazolvany vagy igazolds tulajdonosanak (kiskoru esetében a sziilének, gondvisel6nek) a(mind
a kedvezményes, mind a kedvezmény nélkili aru) bérletek ellapjan — a bérlettel torténé elsé
utazds megkezdése el6tt — az igazolvanyanak, illetve igazoldsdnak sorszamat olvashatdan
golyéstollal fel kell tlintetnie.

7.3.2.8 Visszavaltas

Az el6vételben megvaltott és mégfelnem haszndlt vagy részben felhaszndlt bérletjegyek az
Uzletszabdlyzat 9. pontjaalapan a Kézlekedésszervezs visszaviltja.
7.4 Kedvezmények
7.4.1 Gyermekek kedvezménye
7.4.1.1 Jogosultsag
Hédmez6vasarhely Megyeilogl Varos kozigazgatasiteriletén helyidijszabdssaligénybe veheté
valamennyi autdbuszjaratokon a gyermekek — felnétt kiséretében — 6. éves (az a 6 év alatti
gyermek, aki- feln6tt kiséretében utazik, - az a 6 év felettigyermek, aki- felnGtt kiséretében — az

altalanos iskolai tanulmanyait nem kezdte meg, az évoda altal kidllitott igazolas felmutatasaval)
korig kedvezményesen utazhatnak.

7.4.1.2 A kedvezmény mértéke

Az igényjogosult gyermekek H6dmezGvasarhely Megyeilogl Varos kdzigazgatasiteriiletén helyi
dijszabassaligénybe vehet6 valamennyiautdbuszjaraton dijtalanul utazhatnak.

7.4.1.3 Jogosultsdg igazolasa

A gyermek életkorat a kiséré sziilbnek a gyermek adatait is tartalmazd igazolvanyaval vagy a
gyermek sajat nevére sz6l9, az életkorra utalé adatot tartalmazé igazolvanydval, vagy az 6voda

altal kiallitott igazolassal igazolhatja. Jogosultsag tekintetében az utazds napjan betoltott életkor
amérvado.

7.4.2 Tanulék és gyermekek bérletkedvezménye

7.4.2.1 Jogosultsag
A tanuldk és gyermekek bérletkedvezményére jogosultak:

* az oktatasi intézmények nappali és esti tagozatos tanuldi (hallgatéi), ha érvényes
didkigazolvannyal vagy az azt helyettesit6, a tanintézet 4ltal kiadott ,lgazolas”-sal
rendelkeznek, Hédmez6vasarhely helyiautébuszvonalain,
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* a6-14 éveskorugyermekek,

* azok aszabad mozgas és tartdzkodas jogavalrendelkezd (2007. évil. térvény 1. § (1) a)
pontja) tanuldk és hallgatdk, akik olyan alap-, kozép-, illetve fels6foku oktatasiintézmény
nappali vagy estioktatas munkarendje szerint foly6 oktatasaban vesznek részt, amely az
Eurdpai Unidban, az Eurdpai GazdasagiTérségrélszolé megallapodasban részesvalamely
allamban vagy nemzetkozi megallapodds alapjan mas olyan allamban térténik, amelynek
allampolgaraival azonos jogallast élveznek.

7.4.2.2 A kedvezmény mértéke

A tanuldk és gyermekek bérletkedvezményére jogosult személyek Hodmez6vasarhely Megyei
Jogu Véros Onkormanyzata Kézgy(ilése altal jovahagyott, a Kdzlekedésszervez6 dltalkibocsatott,
Hodmez6vasarhely Megyeilogl Varos kozigazgatasiteriiletén helyidijszabdssaligénybe veheté
valamennyi autdbuszjaraton, korlatlan szamu utazasra érvényes, Tanuld bérlet altal nyujtott
kedvezményre jogosultak.

7.4.2.3 Ervényességi teriilet

A Kozlekedésszervezd dltal kibocsatottbérletek érvényesek Hédmezbvasarhely Megyeilogu Varos
kozigazgatasi hataran belil valamennyi helyi dijszabassal igénybe vehet6 menetrend szerinti
autébuszjaraton.

7.4.2.4 Ervénytartam

A bérletjegyek érvényessége az Uzletszabdlyzat 7.3.2.3 pontjaban leirtaknak megfelelen
alkalmazandé.

7.4.2.5 A kedvezményes bérlet haszndlatara vonatkozé jogosultsag

A tanulék, hallgatdok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel
torténd utazaskora hasznalati és a kedvezményre vald jogosultsagot

* az oktatasiigazolvanyokrdlszold 362/2011. (XI1.30.) Kormanyrendeletben meghatérozott,
érvényes didkigazolvdnnyal vagy az azt helyettesit6, a tanintézet altal kiadott ,,1gazolas”-
sal és a személyazonossagigazoldsdval igazolni kell,

A Tanuld bérlettel torténd els6é utazds megkezdése el6tt arra a hasznaldjanak — az azzal vald
egylittes érvényességre vald utalasként — oktatdsi azonosité szamat, illetve akinek
didkigazolvanya ezt nemtartalmazza, annak az érvényes didkigazolvany vagy az azt helyettesitd, a
tanintézet dltal kiadott ,lgazolas” sorszamat, tollal fel kell tiintetni. A fels6oktatasiintézmények
hallgatéinak didkigazolvanyat félévenként, az egyéb iskoldak tanuldinak didkigazolvanyat pedig
tanévenként érvényesitik. A tankotelezettség felsé hatarat még el nem ért életkoru tanulék
didkigazolvdnyat az oktatasi intézmények kilon nem érvényesitik. Ezen tanuldk
didkigazolvanyanak érvényességétazazon szerepl6 sziiletésiid6pont alapjan kell megallapitani.

A tanuldk, hallgatok bérletkedvezménye tekintetében a tanév [. félévére érvényesitett
didkigazolvany a tanév kezdetétdl, illetve az érvényesités napjatél a kovetkezd év marcius 31-ig
érvényes. A didkigazolvany valamely tanévre, illetve atanév I1. félévére vonatkozé érvényessége
az érvényesitéstél a tanévet kovetd oktdber 31-ig tart. A kozoktatdsi diakigazolvany kilon
érvényesités nélkiil érvényes azt a tanévet kovet6 oktdber 31-ig, amelyben a tanuld a
tankotelezettségefels6 hataratelérte.
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A didkigazolvanyt helyettesit6 vagy potld, a tanintézet 4ltal kiadott és ideiglenes
didkigazolvanynak tekintend6 ,lgazolds”-on az érvényességének utolsd naptdri napja
feltintetésrekerdl.

7.4.2.6 Egyébrendelkezések
A tanuldk bérleteire egyebekbena7.3.2.5 el6bb. pontokban foglaltak is vonatkoznak.

7.4.3 Nyugdijasok és szocialisan raszorulok kedvezménye

7.4.3.1 Jogosultsag

A nyugdijasok és szocidlisan raszoruldk (tovabbiakban egyiitt: nyugdijasok) kedvezményére
jogosult az ,Elldtottak utazasi utalvanya”-val vagy az “Aktiv koruak igazolasa”-val, kiegészitve
a fényképes okmannyal (tovabbiakban “nyugdijas igazolvany”) rendelkezd, a 65. életévét be
nem toltott

a) személy, aki

e a tdrsadalombiztositds elldtdsaira és a magdnnyugdijra jogosultakrél, valamint e
szolgdltatasok fedezetérdlszéld 2019. évi CXXII. torvény 4.§ 17.1. pontjaalapjan sajat
jogu nyugellatasban, valamint azzal azonos elbirdlas ala esé ellatasban részesiil,

e atdrsadalombiztositdsi nyugellatasrdlszold 1997. évi LXXXI. torvény 6. § (2)
bekezdéseszerintihozzatartozdinyugellatasban részesiil,

e 2011. december 31-ig 57. életévét betoltotte és 2011. december 31-én korhatar el6tti
oregséginyugdijban [a korhatar el6tti 6regséginyugdijak megsziintetésérdl, a korhatar
el6tti ellatasrol és a szolgalati jaranddsagrol szolé 2011. évi CLXVII. térvény 1. § c)
pontjaban meghatarozott ellatdsok] részesiilt,

° rokkantsagi ellatasban részesiil, és 2011. december 31-én |., illetve Il. csoportos
rokkantsdgi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek az egészségi dllapota a rehabilitacids
hatdsag komplex mingsitése alapjan 30%-os vagy kisebb mértékd,

o rokkantsagi elldtasban részesiil, amennyiben 2011. december 31-ig 57. életévét
betoltotte és 2011. december 31-én |lll. csoportos rokkantsagi nyugdijra vagy
rendszeres szocialis jaradékravolt jogosult,

o rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytallasi pétlékban
részesil,

b) kulfoldrél hazatelepiilt magyar allampolgar, aki kiilféldrél részesiilnyugellatasban,
C) nyugdijsegélyben részesiil egyhaziszemély,
d) gydm ésgydmolt személy, gondnok és gondnokoltszemély,

e) gyermekvédelmi nevel8sziil6 és a gondozasdban lévé ideiglenes hatallyal elhelyezett,
illetve nevelésbevett gyermek,

f) aza)- c) pontokban megjelolt személynek az 6regséginyugdijkorhatart (1997. évi LXXXI.
torvény Il. fejezete) betoltdtt hazastarsa (élettarsa), ha a jogosultsagot a nyugdijas
igazolvanyanak, igazolasanak és a hazastars (élettars) személyazonositdsra alkalmas
okmdanydanak felmutatasavaligazolja,

g) azaszemély, akiaz aktiv kortak ellatasara jogosult, ha munkaviszonyban nemll, a jarasi
hivatal igazolasa szerint,
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h) arokkantsagijaradékos, haezta korilményta kifizet6hely igazolja.

7.4.3.2 A kedvezmény mértéke

A 7.4.3.1. pontban meghatarozott, bérletkedvezményére jogosult személyek a Hédmez6vasarhely
Megyei Jogl Varos kozigazgatasi teriiletén helyi dijszabdssal igénybe vehet6 valamennyi
autébuszjaraton korlatlan szamu utazasra érvényes, Nyugdijas bérlet altal nyujtott kedvezményre
jogosultak.

7.4.3.3 Ervényességi teriilet

A Kozlekedésszervezd dltal kibocsatott bérletek érvényesek Hédmez6vasarhely Megyei Jogu
Varos kozigazgatdsi hatdran beliil valamennyi helyi dijszabdssal igénybe veheté menetrend
szerinti autébuszjaraton.

7.4.3.4 Ervénytartam

A bérletjegyek érvényessége az Uzletszabdlyzat 7.3.2.4. pontjaban leirtaknak megfelel6en
alkalmazandoé.

7.4.3.5 A kedvezményes bérlet hasznalatara vonatkozo jogosultsag

A nyugdijasok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa haszndlhatja. A bérlettel torténé
utazaskor a haszndlati és a kedvezményre vald jogosultsdgot azonosité vagy jogositd kartyaval
stb. igazolni kell. Az igazolvdny vagy igazolas tulajdonosanak a (mind a kedvezményes, mind a
kedvezmény nélkiliaru) bérletek el6lapjan — a bérlettel torténd elsé utazas megkezdése eldtt —
az igazolvanydnak, illetve igazolasanak sorszamat a bérletnek az érvényesitést tartalmazé
Igazolvannyalvald 6sszetartozast kifejezé megjeldléseit olvashatdan tintaval vagy golydstollal fel
kell tlintetnie az utas altal megadott adatok alapjan.

7.4.3.6 Egyébrendelkezések
A nyugdijas bérletekre egyebekben a 7.3.2.5 el6bbpontokban foglaltak is vonatkoznak.

7.4.4 65. éven feliili magyar és egyes kiilféldi allampolgarok kedvezménye

7.4.4.1 Jogosultsag

A kedvezményre a 65. életévik betdltése napjatdl a magyar allampolgarok, a menekiiltek, a
letelepedettjogallasi személyek, akiilon torvény meghatdrozdsa szerint (2007. évil. torvény 1. §
(1) a) pontja) a szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezé szemé lyek, valamint nemzetkozi
szerz8dés alapjan a szerz6dés hatalya ala tartozo kilfoldi dllampolgarok jogosultak. Jogosultak
még erre a kedvezményre a magyar jogszabalyok alapjan a nyugdijfolydsité szerv Aaltal
megallapitott nyugellatdsban részesils 65. éven felili kilfoldi allampolgarok a nyugdijfolydsitd
szervigazoldsa alapjan.

7.4.4.2 A kedvezmény mértéke

A 4.1. pontban meghatarozott kedvezményre jogosult 65. éven fellli személyek
Hodmez6vasarhely Megyeilogu Varos kozigazgatasiteriletén helyidijszabassaligénybe vehetd
valamennyiautdbuszjaraton korlatlan szamu, dijmentes utazasrajogosultak.

7.4.4.3 Jogosultsdg igazoldsa

A 65. évet betoltott magyar allampolgdrok jogosultsdgukat személyazonositd igazolvanyukkal
vagy mas, a személyi azonossagot, életkort és allampolgdrsagot igazold arcképes hatdsagi
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igazolvannyal (pl. atlevél) igazolhatjak. Ezen felll a kilfoldrél hazatelepilt személyeknek a
hazatelepilést, amenekiilteknek a menekiilt helyzetet tartézkodasi engedélyiikkel is igazolniuk
kell. A kalféldi allampolgaroknak személyazonossagukat, allampolgarsagukat, életkorukat,
valamint, ha a nemzetkozi szerz6dés, illetve a 7.4 pont a kedvezményhez mas feltételt is
meghataroz, a feltétel meglétét kell igazolniuk. Jogosultsag tekintetében az utazds napjan
betoltott életkora mérvado.

7.4.5 Fogyatékkal él6k és kiséréik kedvezménye

7.4.5.1 Jogosultsag
A fogyatékkal él6k dltalanos menetjegy kedvezményére jogosult

a) az avak személy, aki kilén jogszabalyban meghatdarozott vakok személyi jaradékaban
részesil, azerrdl sz6l6 igazolas alapjan, vagy a Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszadgos

Szovetségének érvényes tagsagiigazolvanyavalrendelkezik,

b) ahallassérilt személy, haa Siketek és Nagyothallok Orszagos Szévetségének érvényes
arcképesigazolvanyaval rendelkezik,

C) aki utdn szll6je vagy eltartéja magasabb 6sszegl csaladi potlékban részesil, az ezt
bizonyité okirat alapjan,

d) akiaz 1998. évi XXVI. térvény alapjan fogyatékossagi tamogatasban részesil, a Magyar
Allamkincstar vagy az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatdsag teriiletiszervének erre
vonatkozé igazolasa (hatarozata) alapjan,

e) az a) — d) pontban meghatarozott személlyelegyltt utazd személy (kisérg).
7.4.5.2 A kedvezmény mértéke

Az 7.4.5.1 pontban meghatarozott személyek Hdédmezdlvdasarhely Megyei Jogl Varos
kozigazgatasi teriiletén helyi dijszabassal igénybe vehet6 valamennyi autébuszjaraton korlatlan
szamu, dijmentes utazdsrajogosultak.

7.4.5.3 Jogosultsag igazoldsa

A kedvezményre jogosult vakok, a magasabb 6sszeg( csaladi potlékban részesiilék, tovabba az
1998. éviXXVI.torvény alapjansulyos fogyatékossagitamogatasbanrészesiilé személyek és ezek
kisér6i a jogosultsdgukat a Magyar Allamkincstar vagy az Orszagos Nyugdijbiztositasi
FGigazgatdsag altal kiadott sorszdmozott ,Hatdsagi lgazolvannyal” vagy az ideiglenes hasznalatra
kiadott ,Hatdsagi bizonyitvany” -nyal és személyi azonossaguk igazolasaval igazolhatjak. A
Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszdgos Szovetségének érvényes arcképes igazolvanyaval
rendelkez6k és kisérdik ajogosultsdgukat ezzel az igazolvannyal igazolhatjak.

A hallassériiltek jogosultsdgukat a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szévetsége arcképestagsagi
igazolvanyanak egyidejli felmutatdsavaligazolhatjak. Az igazolvanyt évenként érvényesiteni kell.
Az el6z6 évi érvényesitéssel az igazolvany a targyévben marcius 31-ig jogosit utazasra. A kiséré
személyazonossagadt a Kozlekedésszervezé és a Kozszolgdltatd ellenbrzésre jogosult
munkavallaléja, megbizottja és az autdbuszvezetd nem vizsgalja. Kisérének az a személy
tekinthetd, akia kedvezményre jogosult személlyel egyiitt utazik.
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7.4.6 Hadigondozottak, kisérGik és a hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye
7.4.6.1 Hadigondozottak és kisér6ik kedvezménye

7.4.6.2 Jogosultsag

A kedvezményre a hadigondozottak koziil a hadirokkantak és hadiozvegyek — tovabbd, ha a
hadirokkantkisérére szorul, akkor a kisérgje is — jogosultak.

7.4.6.3 A kedvezmény mértéke

A kedvezmeényre jogosultak Hodmezbvasarhely Megyeilogl Varos kozigazgatasiteriiletén helyi
dijszabassal igénybe vehet6 valamennyi autébuszjaraton, korlatlan szamu, dijmentes utazasra
jogosultak.

7.4.6.4 Jogosultsag igazoldsa

A hadirokkantak és hadiozvegyek, illetve kiséréjiik a kedvezményre vald jogosultsagukat a jardsi
hivatal altal kiadott, névre sz46l6 ,Hadigondozotti igazolvany” -nyal igazolhatjak. Az igazolvany
tartalmazza a hadigondozotti minésitést (hadirokkant, haditzvegy stb.), valamint a hadirokkant
kisérésének sziikségességét. A kisér6 kedvezményre vald jogosultsdgat az igazolvany erre
vonatkozo bejegyzése igazolja.

Amennyiben a, Hadigondozottiigazolvany” belsé oldaldn tértént bejegyzés szerinta hadirokkant
allandé kisérére szorul, a hadirokkanttal egyltt egy f6 kisérd is dijtalanul utazhat. A kiséré
személyazonossagdt a Kozlekedésszervez6 és a Kozszolgiltatd ellenGrzésre jogosult
munkavallaldja, megbizottja és az autdbuszvezetd nemvizsgalja. Kisérének az személy tekinthetd,
aki a jogosult hadigondozottal egyiitt utazik.

7.4.6.5 Hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye
7.4.6.6 Jogosultsag

A kedvezményre a 75 %-os vagy annal nagyobb mértékben rokkant hadirokkanttal k6zos
haztartdsban egyiltt él6 csalddtag jogosult. Igényjogosult csalddtagnak minGsil a
kedvezményezettel kozds haztartasban egyiitt él6 hazastars (élettars) és gyermek. A
kedvezmény szempontjabélgyermeknek tekintendék a 18 éven aluliak, a 26 éven aluliak abban
az esetben, hanappalitagozatos didkigazolvannyalrendelkeznek, tovabba életkortdl fliggetlendl
az, akire munkaképtelenség folytan magasabb 6sszeg(i csaladi potlék jar és ezt a kifizet6hely
igazolja.

7.4.6.7 A kedvezmény mértéke

A 7.4.6.5. pontban meghatarozott személyek Hodmez6vasarhely Megyeilogu Varos kdzigazgatasi
teriiletén helyi dijszabassal igénybe vehet§ valamennyi autébuszjaraton, korlatlan szamu,
dijmentes utazdsrajogosultak.

7.4.6.8 Jogosultsag igazoldsa

A hadirokkantak kedvezményére jogosult csalddtagjanak a jogosultsagot személyazonositasra
alkalmas okmannyal és a jogosultsdgot megalapozéd okmannyal kell igazolnia. Ez utdbbiak
kiilonosen:



a csaladtagi kapcsolat megallapitdsdahoz: a hadirokkant hadigondozottiigazolvdnyaés a jogosult
személyazonosité igazolvdnyavagy mas, személyazonositasra alkalmas okmanya, személyilapja,
didkigazolvanya, hdzassagi anyakdnyvikivonata.

élettarsi viszony megallapitdsdhoz: o6nkormanyzati igazolds és kozos lakcim igazoldsa
személyazonositasra alkalmas okmannyal és személyi azonositét és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvannyal, gyermekekre vonatkozo feltételek megallapitasahoz: didkigazolvany, személy-
azonositd igazolvany, vagy mas, személyazonositasra alkalmas okmany, személyi lap, emelt
Osszeglicsaladi potlék folydsitasardlszold igazolas.

7.4.7 Diakkedvezmény
7.4.7.1 Jogosultsag

A didkkedvezményre a 7.4.2 pontban foglalt személyek koziil az alap-, kozép és fels6foku
intézményében tanulmanyokat folytaté tanuld vagy hallgaté a ,Magyar igazolvany”-aba, illetve
»Magyar hozzatartozdi igazolvany”-aba bejegyzett érvényes ,Didkigazolvany” alapjan, illetve az
igazolvanyok mellékletében, vagy haaz betelt, az azonos rovatokat tartalmazé ,Potfiizet”-ben, a

,Didkkedvezmény” rovatban tortént érvényesités alapjan jogosult.
7.4.7.2 A kedvezmény mértéke

A 7.4.7.1. pontban meghatarozott személyek a 7.4.2.27.4.7.2. pontban meghatdrozott
kedvezményes Tanulé bérlet altal nyujtott kedvezményre jogosultak.

A Tanuld bérletek drait az 1. sz. dijszabasi melléklet tartalmazza.
7.4.7.3 Ervényességi teriilet és id6tartam

A tanuldk bérletének érvényességi teriletét és idGtartamat a 7.4.2.3. és a 7.4.2.4 pontok
tartalmazzak.

7.4.7.4 ATanuld bérlet hasznalatdra vonatkozd jogosultsag

A Tanuld bérletet csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel torténd utazaskor a hasznalati
és a kedvezményre vald jogosultsagot a tulajdonosa ,Magyar igazolvany”-aval, illetve ,,Magyar
hozzatartozéi igazolvany”-aval és az abba bejegyzett sorszdmu érvényes ,Didkigazolvany”-nyal,
illetve annak mellékletében vagy a hozzd tartozé ,Pétflizet”-ben a , Didkkedvezmény” rovatban
tortént érvényesitésseligazolhatja. A didkigazolvanyt, illetve az igazolvanyok mellékletében vagy
a hozzajuk tartozé ,Pétflizet” -ben az érvényesitést tanévenként (az utébbiesetekben az erre
vonatkozé matrica beragasztasaval és az érvényesitéstigazolo aldirassal és bélyegzélenyomattal)
érvényesitik.

A valamely tanévre érvényesitett didkigazolvany, illetve a ,Diakkedvezmény” -re vonatkozd
érvényesités atanévet kovetd oktdber 31-ig érvényes.

A bérletre a tanuldnak, hallgaténak — az azzal torténd elsé utazas el6tt — didkigazolvanyanak,
illetve ,Magyar igazolvany”-anak, illetve ,Magyar hozzatartozéi igazolvany”-dnak sorszamat rd
kell vezetnie.
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7.4.7.5 Egyébrendelkezések

Hodmez6vasarhely Megyeilogl Varos kozigazgatasiteriiletén helyidijszabdssaligénybe vehetd
valamennyi autdébuszjaraton érvényes Tanuld bérletekre egyebekben a 7.4.2.5 és a 7.4.2.6.
pontokban foglaltak vonatkoznak.

7.4.8 Ment6sok kedvezménye
7.4.8.1 Jogosultsag
Az Orszagos Mentdszolgalat munkatarsai kedvezményre jogosultak.
7.4.8.2 A kedvezmény mértéke

A 7.4.8.1. pontban meghatarozott személyek Hodmez6vasarhely Megyeilogu Varos kdzigazgatasi
terliletén helyi dijszabassal igénybe vehet6 valamennyi autdbuszjdraton dijmentes utazasra
jogosultak.

7.4.8.3 Ervényességi teriilet

Hédmez6vasarhely Megyeilogl Varos kozigazgatasiteriletén helyidijszabdssaligénybe veheté
valamennyiautébuszjaraton érvényesek.

7.4.8.4 A hasznalatra vonatkozé jogosultsag

Az Orszagos Ment6szolgdlat munkatdrsa az érvényes hologramos érvényesité bélyegzével
elldtott, sorszamozott arcképes szolgdlati igazolvdnyanak és a személy érvényes személyi
igazolvanyanak egyittes felmutatasavaljogosult a kedvezmény igénybevételére.

7.5 Egyébdijak
7.5.1 Kézipoggyasz szallitas dija

Az utasnak az autdbuszbabevihet6 kézipoggyaszat a Kdzszolgdltatd dijtalanul szallitja.
7.5.2 EIG allat szallitas dija

Az autdbuszra csak a szdjkosdrral és pdrazzal elldtott kutya vihetS fel, szdllitdsanak dija
elévételben megegyezik az el6vételi, illetve autdbuszon vdasarolva az autébuszon valthatd
menetjegy draval. Kivétel segité kutya, hatdsagi feladatok ellatasat segité szolgalati kutya,
melyeknek szallitdsa dijtalan.

Kézipoggyasz maddjara (6lben, tdskaban, dobozban) szallitott ku tya szallitasa dijtalan.

Egyéb él6allat a helyi kdzosségi kozlekedési jarmlveken a 4.9. pontban foglaltak szerint
szdllithatd. Az él6 allat szallitasanak dijat a 1. sz. melléklet tartalmazza.

8 lJegyek, bérletek arusitasa

8.1 Ko6z6sszabalyok

1.1. Menetjegyek, bérletjegyek, egyéb utazdsra jogositd6 okmdanyok arusitdsa a
Kozlekedésszervezl jegy- és bérletpénztaraiban, tigyfélkapcsolatiirodaban, valamint megbizott
mas értékesitéknél, illetve az autdbuszon vasarolt menetjegy az autdébuszvezet6knél az utazas
megkezdésekorvalthato.

1.2. A jegyek, bérletek hasznalatdhoz sziikséges igazolvanyok kiallitasa, érvényesitése csak a
kijelolt jegy- és/vagy bérletpénztarakban, valamint a Kozlekedésiszervezé Ugyfélkapcsolati
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Irodajaban lehetséges. A jegy- és bérletpénztarak, valamint az Ugyfélkapcsolatilroda jegyzéke,
nyitvatartasiideje a( www.hmszzrt.hu/helyikozlekedes ) internetesoldalon talalhato.

1.3. Ajegyek, bérletek stb. ellenértékét Forint fizet6eszkozzel kell kiegyenliteni.

1.4. A jarm(ivezet6nél torténd jegyvasarlaskor a vasarolt jegy(ek) ellenértékét pontosan kikell
szamolni. A Jarmlvezet6 a jegy(ek) értékesitésekor pénzvaltasra nem koteles. A jegy / bérlet
nélkili utas, egy esetleges ellen6rzésnél, ebben az esetben sem hivatkozhat a nagycimleti
pénzeszkozzelvald vasarlasi szandékara, ésjogosulatlanulvesziigénybe aszolgaltatast

1.5. Ervénytelen vagy forgalombdl kivont bankjegy, érme, utalvany és mas fizetési eszkdz a dij
kiegyenlitésére nem fogadhatd el. Hamis vagy alapos okkal hamisnak vélt bankjegyet, mas
készpénzkimél6 vagy -helyettesité6 eszkozt, utalvanyt a jegy- vagy bérletpénztarosok és az
autdbuszvezet6k nem fogadnak el, és egyidejlleg megteszik az ilyen esetekre el8irt
intézkedéseket.

1.6. A jegy és bérlet vasarldja, illetve valamely igazolds, igazolvany kivaltdja, érvényesittetSje a
fizetés alkalmdval, a pénztartél vagy a jegykiadd autébuszvezettdl vald tavozas elbtt koteles
meggy6z8dni az atvett jegy, bérlet, igazolds stb. meglétérdl, az azon feltlintetett és arrdl
leolvashaté adatok, illetve érvényesités helyességérdl és avisszajard 6sszeg hidnytalansagarol. A
pénztartdl vagy a jegykiadd autdbuszvezetdtdl (jegyvaltas helyérdl) vald tavozas utan ezzel
kapcsolatos kifogds nem érvényesithetd.

1.7. A jegy, bérlet vasarldja, illetve valamely igazolds, igazolvany kivaltdja, érvényesittetbje
kérésére a jegy- vagy bérletpénztdros a fizetett 6sszegr6l — annak kiegyenlitésekor —
egyszer(sitett adattartalmu szdmlat allit ki. Kedvezményes bérletrél szamla a kedvezményre
jogosult személy nevére dllithatd ki, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezetrészére csak jogszabalyban meghatarozott esetben.

8.2 Menetjegyarusitas eldvételben

2.1. A Kozlekedésszervez6 Hodmezdbvasarhely Megyei Jogl Varos kozigazgatasi teriletén helyi
dijszabassal igénybe vehetd valamennyi autdébuszjaratra Ugyfélkapcsolati Irodajaban van
lehet8ség. A Kdzlekedésszervezd dltal lizemeltett jegy- és bérletpénztarak, az Ugyfélkapcsolati
Iroda elérhetGségei, pontos cimei és nyitvatartasi ideje a ( www.hmszzrt.hu/helyikozlekedes )
internetes oldalon taldlhaték meg.

8.3 Menetjegyvaltas az autobuszvezetonél

3.1. A szamozott helyi vonalakon kozleked6é autdbuszjaratokon lehet6ség van az
autébuszvezet6nélaz adottjaratra is megvaltania menetjegyet.

3.2. Az autébuszvezet6nélvasarolt menetjegy kizdrdlagazon a jaraton érvényes, aholazt az utas
megvasarolta és utazdsra érvényesitette. Ervényesités meghitsuldsa vagy elmaradasa esetén mas
autébuszjaraton a menetjegy utazasra semmilyen indokkal sem haszndlhaté fel. Az
autdbuszvezeténéltorténd menetjegy vasarlas egyéb szabalyaita 8.1. pont szabalyozza.

8.4 Bérletvasarlas

4.1. A Kozlekedésszervez6 a bérleteket az erre kijelolt jegy- és bérletpénztérainal,
Ugyfélkapcsolati Iroddjaban, valamint a megbizott mas bérlet értékesit6k utjan arusit. A
Kozlekedésszervez6 a jegypénztaraknal a bérlet arusitasat a hénap, illetve a hét meghatarozott
napjaira korlatozhatja. A Kozlekedésszervez6 altal lizemeltetett jegy- és bérletpénztarak, az
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Ugyfélkapcsolati Iroda elérhet8ségei, valamint a menetjegy értékesitéssel megbizott partnerei
pontos cimei és nyitvatartasi ideje a ( www.hmszzrt.hu/helyikozlekedes ) internetes oldalon
talalhatok meg.

A naptari id6szakra sz6l6 bérletek arusitasa altalaban a bérlet érvényességének kezdete el6tt 5
nappal kezd6dik, a hdnap elsé naptari napjatdl érvényes bérleteké a targyhdnapot megel6z6
hdnap 26-t6l, ha pedigaz nem munkanap, akkor az azt kévet6 elsé munkanaptél.

4.2. Az egyes érvényességiidGszakokra (naptari hdnap) a Kézlekedésszervezd kiilon bérletet ad
ki, mégpedig a naptari id6szakokkal azonos idGtartamra sz6l6 (havi stb.) bérletetaz érvényesség
id6szakanak (hdnapjanak stb.) jelolésével.

4.3. A Kozlekedésszervez6 gazdasagi tarsasagok, intézmények, szervezetek részére -
munkavallaldik lakéhely és munkahely kozotti utazdsahoz, megadllapodas alapjan -
készpénzfizetés nélkilis biztositja a bérletek egy tételben térténd kiadasat. A bérletek kiaddsarél
ésa fizetésifeltételekrélafelek kiilon megéllapodast kotnek.

9 Menetjegy, bérletjegy aranak visszatéritése

9.1 A visszatérités altalanos feltételei

1.1. A papir alapon kiadott jegyek és bérletek — kivéve az autdbuszon vasarolt menetjegy —
visszatéritéséérta Kozlekedésszervezd kezelésikoltséget szamit fel. Akezelésikoltség mértékét a
mindenkori dijszabds tartalmazza. Készpénzes visszatérités esetén a kiszamitott visszatéritendd
forint 6sszeget a Kozlekedésszervez6 — a kerekités altaldnos szabdlyai szerint — 0 vagy 5
végz8désil egész szamrakerekiti.

1.2. Visszatérités kizarélag a fel nem haszndlt menetjegy és bérlet, illetSleg részben felhasznalt

.....

semmiféle igazoldsranemteljesit.

1.3. A Kozlekedésszervez6 a visszatéritendd 6sszeget — a visszatéritésért felszamithaté kezelési
koltség levonasaval — annak a személynek tériti vissza, aki a jegyet, bérletet visszatéritésre
benyujtotta.

1.4. Elveszett menetjegyért, bérletért visszatérités nemjar.

1.5. A Kozlekedésszervezs avisszatéritést a visszatéritésiigény megitélésétblszamitott 30 napon
belll teljesiti.

9.2 Bérletek aranak visszatéritése
2.1. AKOzlekedésszervez visszatériti—a kedvezmény nélkiilivagy a kedvezményes aru

a) a havi bérlet arat, ha a visszatéritést igényl6 azt az érvényességi hdnap 5. napjaig,
visszatéritésre benyuijtja;

b) a havi bérlet aranak felét, ha a visszatéritéstigényl6 a havi bérletet az érvényességi
hoénap 15. napjaig, visszatéritésre benyujtja.

9.3 A visszatérités menete

3.1. A menetjegyek, bérletek stbh. aranak visszatéritése kérheté levélben vagy személyesen. A
visszatéritésiigény benyujtdsanak napjat a postabélyegzés kelte, személyes benyujtds esetén az
atvétel id6pontja hatdrozza meg. A kérelmet személyes igénylés esetén is irdsba kell foglalni,
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mellékelve azt a menetjegyet, bérletet, amely dijanak visszatéritését kérik. Mind az el6vételben,
mind a jarati személyzetnél megvaltott és felnem hasznalt menetjegy arat a Kozlekedésszervez 6
az Ugyfélkapcsolatilroddban tériti vissza.

3.2. A visszatéritendG 6sszeget a Kozlekedésszervez6 készpénzben téritivisszavagy — kérésre — a
megadott bankszamlara utalja, illetve postai Uton kildi meg az igénylének. Ebben az esetben a
banki, illetve postai koltséget is levonja a visszatéritend6 Osszegbdl. Készpénzben torténd
visszatéritéskorakezelésikoltség 6sszegérdlaKozlekedésszervezd nyugtat allit ki.

3.3. Gazdasagitarsasagok, intézmények, szervezetek részére kiadott bérletek arata
Kozlekedésszervezl csak azigénylS szervezet kérésére és szamara, vagy maganszemélynek az
igényl6 szervezetirdsbelihozzajarulasaval tériti vissza.

10 Potdijak megfizetése, poétdijazassal kapcsolatos eljaras, bérletek,
kedvezményre jogositd igazolasok utdlagos bemutatasa

10.1 Pétdijak megfizetése

1.1. Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elmulasztotta, vagy aki az ellenGrzés vagy a
leszallas alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyt felmutatni nem tud, tovdbba aki utazasi
igazolvanyt, illetve kedvezményt jogtalanul haszndl a mindenkor érvényes autébusz fedélzeti
menetjegy ardt és a potdijat kell megfizetnie. A pétdij fizetési kotelezettséget, az Utazasi
feltételek tartalmazzak.

1.2. Aki az Utazasi feltételekben megfogalmazott egyéb kdvetelményeket nem, vagy csak részben
teljesitiannak a pétdijat megkell fizetnie

1.3. A menetdij és pétdij helyszinen megfizetésérdl az utas igazolast kap. Amennyiben az utas a
fizetési kotelezettségének ily médon nem tesz eleget, személyazonossagat igazolni kell és
személyi adatait az ellendr feljegyzi. Az ellendr adatkezelési jogosultsagat részletesen az Utazasi
feltételek tartalmazzdk. Amennyiben a személyazonossdag igazoldsat felszélitasra 6nként nem
teljesiti, az igazoltatashoz az ellendr hatdsagisegitségetveszigénybe.

A menetjegy, vagy érvénytelen utazasiigazolvannyal utazé személy kotelezvénybenismerheti el
menetdij és potdij fizetésikotelezettségét. Ebben azesetben ezeket az 6sszegeket 30 napon beliil
kell megfizetni vagy a Kézlekedésszervezé Ugyfélkapcsolati Iroddjaban, vagy banki atutaldssal
(ebbenazesetben akdzlemény rovatban amenetjegyellendr dltal atadott kotelezvény szamat fel
kell tiintetni), vagy postai atutalassal, amihez az ellenér postai befizetési utalvanyt ad. 30 napon
tul torténd fizetés esetén a potdij 6sszege megemelkedik.

1.4. A kiszabott potdijak mértékét egyedi esetben a Kozlekedésszervez6 méltdnyossagi alapon
mérsékelheti.

10.2 A potdijutdlagos behajtasa

2.1. Amennyiben a kotelezett a menetdijat és a potdijat az utazdstdl szamitott 30 napon bell
nem fizeti meg, akkora Kozlekedésszervez§, vagy az dltala megbizott kbveteléskezel6 gazdasagi
tarsasag Ujabb hatdridé kitlizésévelfelszélitja kotelezettsége teljesitésére a kotelezettet és kozli a
megemelt pétdijjal szdmitott kdvetelést. Ha kotelezettségét az tjabb hataridére sem teljesitia
kotelezett, a Kozlekedésszervezd, vagy az altala megbizott kdveteléskezelS gazdasagi tarsasag
intézkedik a kdvetelés jogi uton torténdé behajtasara. Ez utdbbinak koltségeit is a kotele zettnek
kell viselni.
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2.2. Kiskoru és gyamsag alatt all6 személlyelszembenikovetelését aKozlekedésszervez, vagy az
altala megbizott koveteléskezel6 gazdasagitarsasaga gyammal szemben érvényesiti.

10.3 Bérletek, kedvezményre jogositd igazoldsok utdlagos bemutatasa

Aki az utazasakor mar kordbban megvaéltott, az érvényes utazasi igazolvannyal, illetve
kedvezményre jogositd, jogszabdly alapjan kiadott, vagy a Kozlekedésszervezé
Uzletszabdlyzatdban meghatdrozott igazolvannyal, igazolassal rendelkezik, de azt az utazas
alkalmaval az ellen6rzéskor felmutatni nem tudta, az utazasra, illetve a kedvezményre jogositd
okmdnyanak meglétét utdlagigazolhatja. Ez torténhetaz ellenérzést6lszamitott 15 napon beliil a
Kdzlekedésszervezd Ugyfélkapcsolatilrodajaban térténd bemutatdsaval.

Amennyiben az utas ennek bemutatédsat az Ugyfélkapcsolatiirodaban teljesiti, az esedékes pdtdij
helyett bemutatdsidijat kell megfizetnie.

Az utazasi igazolvéany, illetve kedvezményre jogosité igazolds bemutatasakor a mar megfizetett
autdbuszfedélzetimenetjegy, potdij és abemutatasidij kilonbozete megtéritésre kerdl.

11 Panaszok, karesemények bejelentése, kezelése

Az utas, illetve a Kozlekedésszervezé bdarmely, a személyszdllitashoz kapcsolddd mas
szolgaltatasat igénybe vev6 személy a szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit,
sérelmeit, panaszait, illetve elszenvedett karat (tovabbiakban egyiitt: beadvany) a
Kozlekedésszervez6nek bejelentheti és kérheti a kifogasolt esemény vagy magatartas
kivizsgaldsat, illetve javaslatainak elbiralasat.

50



Az utas a beadvanyat benyujthatja, illetve karigényét bejelenthetia kovetkezé helyen és cimen,
valamint elérhetdségeken:

Ugyfélkapcsolatiirodaban: Cim: 6800 Hédmezd8vasarhely, Kossuth tér1
Nyitvatartasiidé:

H-K-Cs-P: 8:00-14.00

Sz: 8.00 - 20.00

Telefonszdm (nyitvatartasiidében): +36 62 530 938

E-mail cim: helyikozlekedes@hmszzrt.hu

Vésarlok konyvébe térténé bejegyzés az Ugyfélkapcsolatilroddban tehetd meg.

A Kozlekedésszervezd a jarm(iveken is tajékoztatja az utasokat a telefonszdmardl és a
weboldalanak elérhetéségeirdl.

A beadvanyok megtehet6ek széban (személyesen vagy telefonon) vagy irdsban (levélbenvagy e-
mailben). A bejelentének sziikséges megadnia a nevét és az elérhetfségeit, valamint a
kivizsgaldshoz sziikséges egyéb adatokat (viszonylatszam, irdny, id6pont, helyszin). Karigény
bejelentéstaKozlekedésszervez6 csak irdsban fogadel.

11.1 Szobeli beadvany

A szdbelibeadvanyokat a Kozlekedésszervez azonnal megvizsgélja és sziikség, illetve lehet&ség
szerintorvosoljaés a bejelentd kérésére szoban megvalaszolja.

Olyan esetben, amikorabejelent6 aszdbelibejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és
eredményével nem ért egyet, az intézkedést nem fogadja el, vagy szdbeli bejelentésének
azonnali vizsgdlatara nincs lehetéség, a fogyaszték altal széban el6terjesztett beadvanyokat
Vasarlok konyve nevli okmanyba kell venni, és egy masolati példanyat a fogyasztd
rendelkezésérekellbocsatani, igy ebben az esetben marirdsbeli beadvannya mindsiil at.

11.2 irasbeli beadvany

Az irdsbeli beadvanyt, valamint a Vasarlék konyve nevli okmanyban rogzitett szdbeli
beadvényokat a Kozlekedésszervezé érdemben megvizsgalja. Annak eredményét és a tett
intézkedéseket harminc napon belll irdsban koézli a beadvany benydjtéjaval. A
Kozlekedésszervez6 ahozza érkezd irdsbeli panaszok vagy észrevételek esetén valaszlevelében
tdjékoztatja ligyfelét, hogy beadvanyaval—annak jellege szerint—mely hatdsag vagy a békélteté
testllet eljarasat kezdeményezhetiés megadja azok elérhetdségét.

A Kozlekedésszervezd dontésével szemben az utas jogorvoslati lehet6ségei az aldbbiak: Az
autébuszos személyszallitast igénybe veve vagy igénybe venniszand ékozé személy panasszal
élhet az autdbuszos hatdsagnal, ha allaspontja szerint a Kozlekedésszervez6 megsértette az
Sztv. 17. § (3) bekezdését, illetve, haa panaszt a Kozlekedésszervezé hataridén beliil nem birdlta
el.

Fogyasztdi jogvita rendezése céljabodl Békéltets Testiilethez fordulhat a fogyasztovédelemrél
sz6161997. évi CLV. térvényben foglaltak alapjan.
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A Kozlekedésszervezd a panaszkezeléstlezard levelében és honlapjan tdjékoztatja az utasokat a
jelzett jogorvoslati lehet&ségekrdl, valamint az autébuszos piacfeliigyeleti és utasjogi hatdsag
elérhet6ségeirdl.

A Békéltet6 Testiiletek elérhetGségeia www.bekeltetes.hu honlapon talalhatéak.

Innovdcids és Technoldgiai Minisztériumhoz nyujthatja be elbirdlasra (cim: 1011 Budapest, F6
utca 44-50.; személyes ligyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38. telefon: 1/ 373-1405; e-
mail: puf@itm.gov.hu; ligyfélfogadas: telefonon vagy e-mailben el6re egyeztetettid6pontban).

11.3 Utasbaleset bejelentése, ligyintézése

A Kozszolgdltatd a menetrend szerint kozlekedd jaratokat igénybe vevdk részére a
kdzszolgaltatd sajat Uzletszabalyzatdban megjeldlt utasbaleset biztositassal rendelkezik.

A baleset tényét, illetve a balesetbdél szarmazd sériilést, vagy karigényt az utazas befejezése
el6tt az utasnak jelentenie kell az autébuszvezetGnek, melyrél jegyz6kdnyvet vesznek fel. A
balesetr6l a kés6bbiekben az utasnak — akadalyoztatdsa esetén a hozzdtartozéjanak -
Balesetbiztositdsi igénybejelentét kell kitdlteni a Kozlekedésszervezé Ugyfélkapcsolati
Iroddjaban 8 (nyolc) napon beliill, mely a tovdbbi biztositdsi ligyintézés alapjat képezi. Az
eseményrél készitett Balesetbiztositasi igénybejelent6hoz a baleset idején hasznalt érvényes
menetjegy, bérlet, utazdsi jogosultsdgot igazoldé okmany vagy annak madsolati példanyanak
becsatoldsasziikséges.

12 Talalt targyak kezelése

A taldlt targyak kezelésére a Ptk. vonatkozd rendelkezései az iranyaddk. Az autdbuszvezet6k a
jarm( 4tadas-atvétele alkalmaval, tovabbd (lehetbleg) a végdllomasokon, valamint a
jegyérvényesité késziilékek atkddolasakor a jarm(ivek utasterét atvizsgaljak, a talalt targyat a
forgalmi Gigyeletesnek dtadjak. Idegen személy altal a jarmiben talalt targyat az autdbuszvezetd
koteles atvenni, dm a megtaldld személyi adatait csak a hozzajaruldsaval lehet rogziteni. A
forgalmi ligyeletes a talalt targyat az ligyfélszolgalati irodaba szallitja. A bizonylatolt talalt targyat
(megnevezés, jellemzdk, idépont, jarmd, illetve jdratszam stb.) az Ugyfélszolgdlati iroda
munkatarsai iktatjak, nyilvantartdsba veszik. Igazolvanyok, dokumentumok esetében elérhetd
cimen keresik, értesitik a tulajdonost, intézményt, iskolat vagy munkahelyet. Amennyiben a
keresésnemvezet eredményre, illetve atulajdonos nem jelentkezik harom hénapig:

e a hivatalos okmanyokat, dokumentumokat a Csongrdd-Csanad Megyei Kormanyhivatal
Okmanyiroddjaba (6800 Hodmezbévasarhely, Ady E. u. 14.), vagy az illetékes hatésagokhoz,
szervekhez tovabbitjak,

e ataldlt targyakat selejtezik, megsemmisitik.

13 Biztositas

Hédmezbévasarhely menetrendszerinti  helyi autdbusz kozlekedésében az érvényes
menetjeggyel, bérlettelrendelkezd, illetve az Uzletszabdlyzat szerintingyenes utazasrajogosult
és jogszerlen igénybe vevé utas a Kozszolgaltaté altal megkotott Biztositasi szerz6dés alapjan
részesll biztositasi szolgdltatdsban a személyszallitds soran balesetbél bekdvetkezett halal,
sériilés vagy egészségkarosodas, tovabba az utas kézi- vagy Utipoggyaszanak, ruhazatanak
megrongalddasa esetén. A BiztositdsiSzerz6dés részletes feltételeia K6zszolgaltatd honlapjan
tekintheté meg.
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14 1. sz. melléklet
Hdédmezdvasarhely Megyei Jogu Varos helyi autobusz-kozlekedés dijai:
A dijak az altalanos forgalmi adoét is tartalmazzak.
Az értékcikkek ellenértékét Forint fizet6eszkozzel kell kiegyenliteni.

1. Menetjegy és bérlet dijak

Jegyfajta megnevezése Jelenlegi tarifa
Ft/db
Menetjegy autébuszon 210
Menetjegy elGvételben 170
Osszvonalas havi bérlet 4 655
Osszvonalas félhavi bérlet 3115
Tanuld/Nyugdijas bérlet 1445

2. Egyéb dijak
Kutyaszallitas: azonos a vonaljegy araval.

Osszvonalas havi bérlet és 8sszvonalas félhavibérlet visszavaltdsanak dija (kezelésikodltség): 100
Ft,

3. Pétdijak

Az utazasiigazolvanyok haszndlatdval 6sszefliggd potdij fizetés esetei:

Az autébusz fedélzetimenetjegy aran felllalap potdijat fizet az, aki jegy nélkdil, érvénytelen
jeggyel, bérlettel, vagy érvénytelen utazasiigazolvannyalkisérli megaz utazast, érvé nytelen (pl.
lejart érvényességli) kedvezményre jogositd igazolvannyal, igazolassal vesziigénybe a
kedvezményt, az utazasikedvezményt jogosulatlanulvesziigénybe, illetve jogosultsagat az elGirt
madonigazolni nemtudja, a menetjegyet vagy egyéb utazasra jogositd igazolvanyt meghamisitva
haszndljafel, a bérletétvagy mds, utazasra, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd
igazolvanyat, igazolasat arra jogosulatlan részére felhasznalasra atadja. Tovabbi pétdij
felszamitdsdara keriilsor annal az utasnal, aki a jegyvizsgdlatot (jegyellen&rzést) megakadalyozza,
vagy a jegyvizsgdlathoz szlikséges személyes adatainak eltitkolasa miatt hatdsagi eljaras
igénybevételéttesziszikségessé.

A potdij fizetés egyéb esetei:
A fentiekben foglaltakon kiviil alap pétdijat fizet az, aki
e az utazdsifeltételeket mas, azitt nem szabdlyozott médon megsérti, kiilonosen, ha
kézipoggydaszként, csomagként vagy azokban olyan targyat, illetve olyan é16 dllatot visz be
az autdbuszba, amely az Utazasifeltételek szerint autdbusszal nem szallithato,
e azautdbuszt poggydszaval, ruhazatdval vagy mas mddon beszennyezi,
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e adohdnyzasitilalmat megszegiésaz autébuszban vagy dllomasi teriileten a dohanyzasra
kijelolt helyen kiviildohanyzik,

e amegallohelyioszlopokon, vardkfeliiletén, illetve teriileténilletéktelenilhelyez el
hirdetéseket, e) ajogszabaly alapjan elrendelt védGeszkoz/maszk hasznalatat mellzi,
vagy nem megfelel6en hasznalja.

A pétdijazas tételei:

4. Egyéb

Ha azutaskézipoggyaszként, vagy csomagként nem szdllithatd targyat visz be az
autdbuszba. 4 000,- Ft

Jarm{ beszennyezése esetén (ha az utas, vagy a poggyasza, illetve az é16 allata az
autébuszt beszennyezi). 4000,-Ft

Jegy nélkil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, egyéb utazasi igazolvannyal torténé
utazas esetén, az utas kedvezményt jogtalanulveszigénybe. 4000,-Ft

Ha az utas kutyat kilon érvényes menetjegy nélkil szallit. 4 000,- Ft

Aki az utazasi feltételeket megszegi. 4000,- Ft Potdij késedelmes megfizetése (30
napon tul). 8 000.- Ft

Bemutatasi dij 3 munkanapon beldl (érvényes bérletét vagy kedvezményre vald
jogosultsagat az ellenérzéskorfelmutatninem tudja, de kijelolt helyen bemutatja).
400,- Ft

Az Orszagos Mentdszolgalat munkatarsa, érvényes hologramos érvényesité bélyegzével ellatott,
sorszamozott arcképes szolgalatiigazolvanyanak és érvényes személyiigazolvanyanak egylittes
felmutatasaval dijmentes utazdsrajogosult.
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