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Bevezetés

Hoédmez6vasarhelyi MUikodtet6 és Szolgdltaté Nzrt. (a tovdbbiakban: Kozszolgaltatd)
Uzletszabdlyzata egységes szerkezetbe foglalja a jogokat és kotelezettségeket a
Kozszolgdltatdval kozszolgdltatdsi szerz6dést kotott Hodmezbvasarhelyi VagyonkezelS és
Szolgaltato Zartkorlen MUikod6 Részvénytarsasag (a tovabbiakban: KozlekedésszervezG) és az
utasok kozott [étrejove személyszallitasi kozszolgaltatasi jogviszonyban.

A Hodmezdvasarhelyi M(ikodtet6 és Szolgaltato Nzrt. adatai:
székhely: 6800H6dmezdbvasarhely, Bajcsy-Zsilinszky Endre utca 70.
cégjegyzékszam: 06-10-000488
addszam: 25332959-2-06
honlap: www.hmszzrt.hu/helyikozlekedes
e-mail cim: helyikozlekedes@hmszzrt.hu

Telefonszam: +36 62 530 930

A piacfeliigyeleti és utasjogi hatdsag adatai:

Innovacids és Technolégiai Minisztérium Piacfelligyeleti és Utasjogi F6osztdly (a tovabbiakban:
autdébuszos hatdsag)

- székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.,

- levelezési cim: 1440 Budapest, Pf.: 1,

- e-mail: puf@itm.gov.hu;

- személyes ligyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.,

- telefon: 06 1/3731-405;

o (igyfélfogadas: telefonon vagy e-mailben elGre egyeztetett id6pontban

Békéltetd testiiletek elérhet6sége: a www.bekeltetes.hu honlapon




Altalanos rész

Jogi hattér

A Kbzszolgaltatéra mikodésére vonatkozd fontosabb jogszabalyok:

a Polgdri Torvénykonyvrdl szl6 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.),
a kozuti kozlekedésrél sz616 1988. évi l. torvény,

a személyszallitasi szolgaltatdsokrdl szélé 2012. évi XLI. torvény (tovabbiakban:
Sztv.),

az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXII. torvény,

a dij ellenében végzett kozuti arutovabbitdsi, a sajat aruszdllitasi, valamint az
autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és a sajat szamlas
személyszallitasi tevékenységrél szol6 261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet,

az Eurdpai Parlament és Tandacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) sz616 2016/679 rendelet (GDPR),

a kézforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrél sz616 85/2007. (1V.25.) Korm.
rendelet,

a vasuti és kozuti személyszallitadsi kozszolgaltatdsrol szolé 2007. oktdber 23-i
1370/2007/EK eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet,

az autodbusszal kozlekedd utasok jogairdl szolé, 2011. februar 16-ai 181/2011/EU
eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet,

az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabdlyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre, az
autébuszos személyszallitdsi szolgdltatasi feltételekre, valamint a kozuti
személyszallitasi Gzletszabalyzatra vonatkozé szabalyokrél sz6l6 213/2012. (VII. 30.)
Korm. rendelet,

Egyes kdzszolgdltatasok egységes elektronikus értékesitésérdl sz6l6 2020. évi CXLV.
torvény (a tovabbiakban: Keétv.)

Az egyes kozszolgdltatdsok egységes elektronikus értékesitésérdl szélé torvény
végrehajtasarol sz6lé 667/2020. (XII. 28.) Korm. rendelet

Hodmez8vasarhely Megyei Jogli Véaros Onkorményzata Koézgyllésének a
kozlekedésszervezési feladatok ellatasardl és a kozlekedésszervezd kijelolésérdl
sz016 5/2021. (1.28.) 6nkormanyzati rendelete (tovabbiakban: kijel6l6 rendelet).



A Kozszolgaltatd miikodésére vonatkozd fontosabb szerzGdések:

Hodmez8vasarhely Megyei Jogl Varos Onkormanyzata és a Kézlekedésszervezd kdzotti
feladatellatasrol sz616 szerzédés;

A Kozlekedésszervezd és a Kozszolgaltaté (Hodmezdvasarhelyi Vagyonkezel§ és
Szolgaltatd Zrt) kozott létrejott kozszolgaltatdsi szerz6dés

A Kozlekedésszervezd és a Hédmezdbvasarhelyi Vagyonkezeld és Szolgaltaté Zrt.
kozott létrejott a kozlekedésszervezGi feladatok ellatasahoz elengedhetetlendl
szlikséges szolgaltatasok igénybevételérdl (ligyfélszolgalat. pénzigy, szamvitel,
informatikai szolgaltatasok,)



Fogalomtar

Autdbuszvezet6i menetjegy: az el6re valtott menetjegy arandl magasabb 0Osszegért
megvasarolhato jegytipus, amely az utazas helyszinén (jarmdivon) torténé megvaltas lehetfségével
kinal tébbet az el6re valtott jegyeknél.

Jegy/bérlet: kizardlag autdbuszon hasznélhato utazasi igazolvanyok.

Bérletszelvény: az érvényességi idGtartamon belll a Kozlekedésszervez6 megrendelésére a
Kbzszolgdltatd altal kozlekedtetett menetrendszerinti autdbuszjaratokon megfelel6 igazolvannyal
érvényes utazasi igazolvany.

Diakigazolvany: az EU bdarmely tagdllamaban vagy lzlandon, Liechtensteinben, Norvégidban,
Svajcban székhellyel rendelkezé6 oktatasi intézménynél rendszeresitett didkigazolvany, amelyet az
erre feljogositott hatdsag, szervezet vagy intézmény a vonatkozo jogszabalynak megfelelen papir,
vagy kartya formatumban bocsatott ki, ideértve az oktatdsi intézmény altal az igazolvanyrendelet
melléklete szerinti didkigazolvany helyett kiadott igazolast.

Dijszabas: a személyszallitasi szolgaltatas és az ahhoz kapcsolédé kiegészitd szolgdltatasok dijait,
kedvezményes dijait, a dijmentes és kedvezményes utazasok feltételeit, valamint ezek és az ezek
igénybevételéhez, alkalmazasahoz szlikséges utazasi igazolvanyok hasznalatanak szabalyait
tartalmazé 6sszeallitas. (Uzletszabalyzat 0. pont).

Egyéb, dijmentes vagy kedvezményes utazasra jogositd igazolvany: az arra jogosult hatésagok
altal kiallitott, érvényes okmany, amelynek felmutatdsaval az utas a Kozlekedésszervez§ altal
megrendelt jaratokat dijmentesen vagy kedvezményesen veheti igénybe.

Elektronikus utazdsi okmdny: utazdsi jogosultsag megjelenitésére szolgald, a személyszallitasi
szerz6dés és haldzat-rendelkezésre bocsatasi szerz6dés létrejottét igazold érvényes jegy, vagy
bérlet tipusu elektronikus irat.

Ertékcikk: a Kdzlekedésszervezd &ltal dij ellenében kibocsétott utazasi igazolvanyok

Fogyatékkal él6 személy: barmely személy, akinek mozgdsképessége a kozlekedés soran barmely
fizikai, értelmi fogyatékossag vagy sériilés, vagy mas fogyatékossaghoz vezet§ ok, illetve kor miatt
korlatozott, és akinek helyzete kell6 figyelmet igényel.

Forgalmi akadaly: menetrendszerinti forgalom tartds 1 (egy) érat meghaladé akadalyoztatasa, ha
viszonylaton [év6 megdlldhelyek jelentfs része a kozosségi kozlekedés jarmliveivel nem
megkozelithet6k.

Forgalmi zavar: a k6zosségi kozlekedés meghatarozott rendje szerint a feladatot teljesits jarmivek
haladasat akadalyozé tényez6k miatti ellehetetleniilése.

Helyi személyszallitasi szolgaltatas: a telepiilés kdzigazgatasi hatardn beliil — helyi dijszabds alapjan
— végzett személyszallitasi szolgaltatas.

Honlap: internetes elérhetéség (www.hmszzrt.hu/helyikozlekedes ), amelyen a Kézszolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan tajékozddni lehet.

Indulé allomas: olyan specidlis megalldhely, amely valamelyik viszonylat(ok) elsé megallohelye, igy
ott csak a felszallas lehetséges. Korjaratok esetén nincs induld allomas.
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Jarat: a személyszallitasi szolgdltatast végzé jarmlveknek a menetrendben meghatarozott
utvonalon és idérendben torténd kozlekedése.

Jegy tipusu utazasi igazolvanyok: egyszeri, megszakitds nélklli utazasra jogositd jegyek.

P

Ervényesitésiik az autébuszon az autdbuszvezetd éltal torténik.

Késés: menetrendszerinti jarat kdzzétett menetrendszerinti indulas vagy érkezési id6pontja és a
tényleges indulasi vagy érkezési id6pontja kozotti id6beli eltérés.

Kisérd: az a személy, aki a kbzforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrél sz616 85/2007.
(IV. 25.) Korm. rendeletben meghatarozott esetekben a kisért személlyel egyiitt, ugyanazon
jaraton, ugyanazon felszallohelyt6l ugyanazon célallomasig utazik abbdl a célbdl, hogy a kisért
személynek a le- és felszallasnal, valamint az utazas tartama alatt a jarm(i fedélzetén az életkorabdl,
egészségi allapotabdl kovetkez6en szilkségessé valé felligyeletet és segitséget biztositsa.

Kizaras az utazasbdl: az az utas, aki nem tartja be az Uzletszabdlyzatban foglaltakat, kizarhaté az
utazdsbol.

Korjarat: olyan viszonylat, amelynek elsé6 és utolsé megdlléhelye megegyezik. Amennyiben a jarat
az utolsd6 menetrendben feltiintetett megallohelyén 10 percen beliil tovabb halad ugyanazon
viszonylaton (megkezdi kovetkez6k korét), ugy ezeken a megalléhelyeken nem kotelesek az utasok
leszallni. Kérjaraton a menetjegy legfeljebb egy olyan utazasra érvényes, amely az Uticélpont
megallohelyet csak egyszer (leszéllaskor) érinti. Korjarat esetén az utolsé megalléhelyen
el6fordulhat, hogy miszaki okbdl at kell szallni egy masik autdbuszra, ez esetben vonaljeggyel
torténd utazdskor nem sziikséges Ujabb jegyet valtani

Kézforgalmi menetrend: a belfoldi; kozati jarmlivel végzett személyszallitdsi szolgdltatasra
vonatkozd — az Utvonal, a megalldhelyek, az érkezési és az indulasi id6pontok vagy a gyakorisag és
a szolgdltatas minGségének meghatarozasat tartalmazo — kozzétett szolgaltatasi elbiras.

Kozforgalmu személyszallitasi szolgdltatas: barki részérdl, aki a feltételeket elfogadja, igénybe
vehetd személyszallitasi szolgdltatas.

Ko6zigazgatasi hatar: Hodmez6vasarhely varos teriiletének a vonzdskorzetébe tartozo telepiilések
terliletével érintkezd és az allami foldnyilvantartas altal meghatarozott hatarvonala.

Kozlekedésszervez6: a kijelol6 rendelet alapjan Hodmezévasarhely kozlekedésszervezdi
feladatainak ellatdsara kijelolt gazdasagi tarsasag, a Hddmez6vasarhelyi Vagyonkezel§ és
Szolgaltatd Zartkorlen M(ikod6 Részvénytarsasag.

Ko6zszolgaltato: az utasok szamdra személyszallitdsi kozszolgaltatasi tevékenységet végzé
gazdalkodd szervezet, amely a Kozlekedésszervezdvel kdzszolgdltatasi rendelkezésre bocsatasi
szerz8désben all.

K6z0sségi kozlekedés: alapvetd utazasi igényeket kiszolgald személyszallitasi szolgaltatas, amely
meghatarozott menetrend szerint, szabalyozott feltételek és ar ellenében torténik.

Koz6s szakasz/vonalfonddas: valamely helyi autébuszvonal mas helyi autdbuszvonallal koz6s
szakaszdnak hatarait az igénybe vett autdbuszjaratnak az a két Hodmez6vdasarhelyen belili
legtavolabbi megalléhelye képezi, amelynél az utasnak menetrend szerint lehet&sége van utazasat
megkezdeni (az autdbuszjaratra felszallni), illetve befejezni (az autdbuszjaratrél leszallni) és
ugyanazon viszonylatban — valamint altaldban ugyanazon Utvonalon — masik, helyi autébuszvonal
jarataival is lehetséges utazas.
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KoézlekedésszervezGi-technoldgiai feladatok: menetdijbevétel-beszedés, menetjegy-
és bérletellenérzés, forgalomfelligyelet és zavarelharitas, el6re tervezett és rendkiviili esetekben
térténd utastajékoztatas, Ugyfélkapcsolatiiroda, szolgaltatds minéségi ellenérzése, valamint
operativ pétlas.

K6z0sségi kozlekedési halozat: azon Utvonalak Osszessége, amelyeken a kozosségi kozlekedés
torténik.

Megalldhely: a kozteriilet azon része az es6beadlld kivételével, amely a kozosségi kdzlekedési
eszkozokre vald komfortos varakozas helyéil szolgal, tovabba autdbuszrdl/-ra a biztonsagos le-
/felszéllast biztositja.

Menetrend: a jarat Utvonalanak kezdd- és végpontjat, a megalldhelyeket és mindezekre
vonatkozdan az indulasi és érkezési idGpontokat tartalmazo szolgdltatasi elGiras.

Menetrendszerinti jarat: az a személyszallitasi szolgdltatas, amely menetrendben meghatarozott
id6beli és térbeli, valamint egyéb feltételek alapjan valdsul meg.

Nemzeti mobil fizetési szervezet: a Keétv. alapjan elektronikus utazasi okmany értékesitését végzé
szervezet.

P6tdij: az utazasi feltételek be nem tartdsa esetén jelen Uzletszabalyzatban meghatérozott kiilén
dij.

Reklam tevékenység: szerz6dés alapjan, bérleti dij ellenében az autdbuszok kiilsé/szabad feliiletén,
valamint az autébuszokon elhelyezett monitorokon torténd hirdetési tevékenység.

Segit6 kutya: a fogyatékkal él6 személlyel abbdl a célbdl egyltt utazo kiképzett vagy az ezen célbdl
a kiképzével egylitt utazd a kiképzésben részt vevs kutya, hogy a fogyatékkal él6 személyt utazasa
soran, illetve kozlekedésében segitse.

Személyazonositasra alkalmas igazolvany: hatdsdg vagy kozintézmény altal kiadott, az utas
személyazonositasara alkalmas arcképes, sorszamozott igazolvany (személyazonosito igazolvany,
utlevél, diakigazolvany, vezet6i engedély stb.).

Személyszallitasi kozszolgaltatas: az 1370/2007/EK rendelet 2. cikk a) pontja szerinti
kozszolgaltatasi szerz6dés alapjan végzett személyszallitasi szolgaltatas.

Személyszallitasi szolgaltatas: autdbusszal szerz6dés alapjan, dij ellenében végzett
személyszallitas, valamint az ezekhez kapcsolddd kiegészit6 szolgaltatdsok.

Személyszallitas (utazas): természetes személynek két kiilonb6z6 foldrajzi pont kozotti
helyvaltoztatdsa autobuszjarat igénybevételével.

Szolgaltatas: az utasok személyszallitasi kozszolgaltatdssal torténé eljutdsat szolgald forgalmi,
miiszaki (lGzemi), értékesitési és utastajékoztatasi tevékenység, beleértve a személyszallitasi
kozszolgaltatas rendelkezésre allasat (térbeli és id6beli elérhetfség), az utazast (jarm(, személyzet,
utazasi koralmények, infrastruktura, forgalombiztonsag) és a visszacsatoldsi lehetGségek
rendszerét (utaskommunikacio, informacio, észrevétel stb.).

Talalt targy: a Kozszolgaltatd jarmdvein, valamint a kozosségi kozlekedést kiszolgald teriileteken
és egyéb, a Kozlekedésszervez§ altal izemeltetett terlleteken megtalalt targyak.

Tomegkozlekedés: lasd személyszallitasi kdzszolgdltatds vagy kozosségi kozlekedés.
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Utas: az a személy, aki utazik (a személyszallitas /utazas/ alanya); tagabb értelemben, aki a
Kozlekedésszervezbvel haldzat-rendelkezésre-bocsatasi szerz8dést kot, és az Uzletszabélyzatban
meghatarozott kovetelményeknek megfelel, illetve aki a Kozszolgaltaté 4altal nyujtott
személyszallitasi szolgaltatasokat igénybe veszi.

Utazasi feltételek: a Ptk.-ban szabdlyozott altalanos szerz6dési feltételek formajaban kialakitott, a
kozforgalmu menetrendszerinti személyszallitasi szolgaltatds igénybevételére megallapitott és a
szolgaltatdas megkezdése el6tt megismerhet6 szerzddési feltételek, amelyek elfogadasardl a
szolgaltatas igénybe vevéje rdutald magatartdssal — az utazasra jogositd utazasi igazolvany; egyéb,
dijmentes vagy kedvezményes utazdsra jogositd igazolvany; elektronikus utazdsi jogosultsag
megvasarlasaval; vagy az utazas megkezdésével, azaz a menetrendszerinti jaratra utazasi céllal
térténd felszalldssal — nyilatkozik (Uzletszabdlyzat 0. fejezet).

Utazasi igazolvany: menetdij megfizetésével megvéltott menetjegy, bérlet, tovabba az utazasi
jogosultsagot mas mddon igazold- beleértve az utazasi jogosultsagot vagy a menetdij megfizetését
igazold elektronikus adathordozoét is - okmany.

Varoskartya: fizikai vagy virtualis formatumu kartya, mely a felhasznaldjat egyértelmuen
azonositja. A kartyat Hédmez8vasarhely Megyei Jogl Varos Onkorményzata éves dij ellenében
bocsatja ki 1 év id6tartamra az altala meghatarozott tarsadalmi kornek. A kdrtya at nem ruhazhaté.
Részletes leirds a www.vasarhelykartya.hu oldalon taldlhatd. Az érvényes varoskartya érvényes

bérletszelvény jellegli utazasi igazolvanyként haszndlhatd. A varoskartya azonos a Vasarhely
kartyaval. Amennyiben tanuld veszi igénybe a varoskartyat, azt Hodmez6vasarhely Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata a megfeleld igazolasok bemutatasaval nyilvantartja.

Végadllomas: olyan specialis megalldhely, amely valamelyik viszonylat(ok) utolsé megalldhelye, igy
ott csak a leszallas lehetséges. Korjaratok esetén nincs végallomas.

Viszonylat: két végpont kozott adott Utvonalon és megalldkkal és/vagy fel- és leszallopontokkal
meghatarozott kozlekedési szolgaltatds, amelyet a viszonylatjelzés (szam, betl vagy név)
kiilonboztet meg a mas hasonld szolgaltatasoktdl.

Viteldij: a szolgéltatas ellenértékét képvisels, az Uzletszabalyzatban meghatarozott dij.

Vonalhalézat: azon Utvonalak dsszessége, amelyen a kozosségi kozlekedés torténik.
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Az Uzletszabdlyzat
Uzletszabalyzat célja, feladata, hatalya

Jelen Uzletszabalyzat tartalmazza vagy meghivatkozza azokat a jogokat és kotelezettségeket,
amelyek egyrészt a Kozszolgaltatéra, masrészt pedig a helyi személyszallitast igénybe vevdkre
vonatkoznak a helyi személyszallitasi tevékenység gyakorldsa soran.

Az Uzletszabdlyzat hatalybalépésének idpontja

Az Uzletszabalyzat az autdbuszos hatdsag, mint felligyeleti szerv jévahagyd hatarozataval, annak
kézhezvételét kovetSen lép hatdlyba.

Az Uzletszabalyzatot a Kozszolgéltatd teljes terjedelmében koézzéteszi  honlapjan
(www.hmszzrt.hu/helyikozlekedes)

Az Uzletszabalyzat hatdlyos szovege — megrendelésre — dijfizetés ellenében (15,- Ft/oldal),
nyomtatott formaban megvdsdrolhatd. A nyomtatott valtozat a Kbzszolgdltatd cimén rendelhetd
meg.

A Kozlekedésszervezd tevékenysége, a Kdzlekedésszervezd és a Kozszolgaltatd
kapcsolata

Az Sztv. szerint a kozOsségi kozlekedés ellatasaért felel6s onkormanyzatok a torvényben
meghatarozott egyes feladataik teljesitését a feladat ellatdsdhoz sziikséges forrasokkal egylitt —
az allam vagy az onkormanyzat kizardlagos tulajdonaban, vagy kizardlag az allam és az
Onkormanyzat kdzos tulajdonaban all6 korlatolt felelGsségl tarsasag vagy részvénytdrsasag, vagy
irdnyitasa alatt allé koltségvetési szerv formdjaban m(ikodd — kozlekedésszervez6nek adhatja at.
A mindenkor hatalyos torvényi felhatalmazas alapjan a HédmezGvasarhely Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata Hédmezévasarhely Megyei Jogl Varos Onkormanyzata Kozgy(ilésének 5/2021.
(1.28.) ©6nkormanyzati rendeletével és annak a 15/2021(IV.15). moddositasaval a
HodmezG6vasarhelyi Vagyonkezel§ és Szolgaltatd Zartkorlien Mkods Részvénytarsasagot jeldlte
ki kizarolagos joggal Hédmezdbvasarhely kozigazgatasi hataran beldli terlletére vonatkozdan
Kozlekedésszervezének.

A Kozlekedésszervezé kialakitja a varos teljes helyi kozosségi kozlekedési haldzatat, a
menetrendet, szervezi a forgalmat, kivalasztja és szerz6dést kot a haldzaton személyszallitasi
kozszolgaltatast nyujtd Kozszolgaltatdval, és értékesiti a jegyeket, bérleteket a teljes haldzatra
vonatkozdéan. A Kozlekedésszervez6 altal értékesitett menetjegyek és bérletek a helyi
autébuszhaldzaton személyszallitasi kozszolgaltatast nyujtd Kozszolgaltatd altal izemeltetett
autdbuszjdratokon érvényesek az lizletszabdlyzatban meghatdrozott kivétellel.

Az utas altal igénybe vett személyszallitasi szolgaltatas teljesitését két jogviszony szabalyozza:

* Ahdlézat-rendelkezésre bocsatasi szerz6dés, amely a Kbzlekedésszervez§ és az utas kozott
jon létre, és a Kozlekedésszervezd érdekében végzett jegy- és bérletértékesitési,
ellendrzési az ezzel kapcsolatos adatkezelési tevékenységet szabdlyozza. E szerz6déssel az
utas jogot szerez arra, hogy a Kozlekedésszervez$ altal szervezett és megrendelt helyi
autébuszos kozosségi kozlekedési haldzatot hasznalja, vagyis a Kozszolgdltatd altal
Uzemeltetett jarmdvein utazhasson, illetve kotelezettséget vallal arra, hogy a
Kozlekedésszervezdt megilletd, a Dijszabasban meghatarozott menetjegy- vagy bérlet arat
kiegyenliti.
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* Személyszallitasi szolgaltatasi szerz6dés, amely az utas és az adott jarm(ivet Gzemeltetd
Kozszolgaltatd kozott jon létre, és amely a Kozszolgaltatd altal végzett személyszallitasi
kozszolgaltatas feltételeit tartalmazza. A személyszallitdsi szerz6dés alapjan a
Kozszolgaltatd vallalja, hogy az Utazasi feltételek alapjan és a megalldk fel- és leszallasi
pontjain kdzzétett menetrend szerint a Kbzszolgaltatd jarmdveivel az utast a célallomasra
szallitja.

A Kozlekedésszervezd Uzletszabélyzataban foglalt valamennyi kikotés a Kozlekedésszervezd és az
utas kozott létrejovd szerz8dés részét képezi. Kivéve, ha a jelen Uzletszabdlyzat valamely
rendelkezése kifejezetten olyan utalast tartalmaz, miszerint az Uzletszabélyzatban szerepld adott
rendelkezés az utas és a Kozszolgdltatd kozotti jogviszony, a személyszallitasi szerz6dés részét
képez6 kikotés. Azon rendelkezéseket, amelyek az utas és a Kozszolgaltatd kozotti jogviszonynak,
a személyszallitasi szerz6désnek a részét képezé kikdtésnek mindsiilnek, a jelen Uzletszabélyzat
tdjékoztato jelleggel tartalmazza annak érdekében, hogy az utas a személyszallitasi kbzszolgaltatds
teljesitésére vonatkozd valamennyi feltételt megismerhesse. Azonban az ezek kapcsan
bekovetkezett esetleges Kozszolgaltatdi szerz6désszegésekért, a személyszallitasi szerz6dés
teljesitéséért a Kozlekedésszervez6 az utassal szemben nem tartozik felelGsséggel.

A Kozszolgéltatd felhivja az lgyfelek figyelmét, hogy a Kdzszolgéltatd jelen Uzletszabdlyzata a
Kozlekekedésszervez6 mindenkor hatalyos (zletszabalyzatdval egyltt nydjt teljes kord
tajékoztatast a személyszallitasi kdzszolgaltatas feltételeirsl. A Kozszolgaltatd Uzletszabalyzata az
utasok és a Kozszolgaltatd jogait és kotelezettségeit tartalmazza teljeskorien.

Dij ellenében végzett személyszallitasi kdzszolgaltatasok

A Kozlekedésszervezd az utasok szamara kizardlag személyszallitasi kozszolgaltatasokhoz
kapcsoléddan nyujt halézat-rendelkezésre bocsatasi szolgaltatast. A varosban elérhetd
személyszallitasi szolgaltatast a Kdzszolgdltatd Uzletszabdlyzata tartalmazza.

Menetrendszerinti személyszallitds a személyek szdllitdsara meghatarozott rendszerességgel,
meghatarozott Utvonalon, a fel- és leszallasra el6zetesen kijelolt megallohelyek és/vagy a fel- és
leszallopontok kozott, vagy azok érintésével kozlekedd, dij ellenében barki altal igénybe vehetd
jarattal végzett kozuti kdzszolgdltatasi szerz6dés alapjan végzett személyszallitasi szolgaltatas. A
Kbozszolgdltatd altal végzett menetrendszerinti személyszallitds a Kozszolgaltatd sajat
Uzletszabalyzata alapjan vehet6 igénybe.

A halézat-rendelkezésre bocsatasi szerz8dés és a személyszallitasi szerz8dés
|étrejotte

A haldézat-rendelkezésre bocsatasi szerz6dés az utas és a Kozlekedésszervezé kozott, a
személyszallitasi szerz6dés pedig az utas és a Kozszolgaltatd kozott akkor jon létre, amikor az utas
a jegyet vagy bérletet a Kozlekedésszervez6t6l (vagy jegyek, bérletek értékesitését végzé
szerz6dott partnereit6l) megvasarolja, atveszi, vagy ha az utas a jogszabdly rendelkezése, vagy a
Kozlekedésszervezd lizletszabdlyzata alapjan utazasi igazolvany nélkil jogosult a személyszallitasi
szolgdltatast igénybe venni, és a jarm(re utazasi céllal felszall.

Ezek a jogviszonyok akkor is létrejonnek, ha az utas a Kozszolgaltatd jarmdivein érvénytelen
jeggyel vagy bérlettel, illetve érvénytelen utazasi igazolvannyal vagy ezek nélkil kisérli meg az
utazast.
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A hdldzat-rendelkezésre bocsatasi szerz6dés és a személyszallitasi szerz6dés csak egylittesen
jogositja fel az utast a személyszallitasi kozszolgaltatds igénybevételére.

A személyszallitasi szerz6dés akkor is létrejon, ha az utas a Kozszolgaltatd jarmdvein
érvénytelenjeggyel vagy bérlettel, illetve érvénytelen utazasi igazolvannyal, vagy ezek nélkil
kisérli meg az utazdst. Ebben az esetben a személyszallitasi szerz6dés jogositja fel az utast a
személyszallitasi kozszolgaltatas igénybevételére.

A fentiekben ismertetett mindkét jogviszony, vagyis mind a haldzat-rendelkezésre bocsatasi
szerz6dés, mind a személyszallitasi szerz6dés irdsba foglalt szerz6dés megkotése nélkil, rautald
magatartdssal jon létre. Azzal, hogy az utas az el6z6ekben ismertetett cselekedeteivel, rdutald
magatartassal a haldzat-rendelkezésre bocsatasi szerzédést és a személyszallitasi szerzédést
létrehozza, egyben valtoztatas nélkil elfogadja, és magara nézve kotelezd érvénylinek tekinti
mindkét szerz6dés szerinti Osszes kotelezettségét azzal a tartalommal, ahogyan ezt a
Kozlekedésszervezé Uzletszabdlyzata, a Kdzszolgéltatd sajat lizletszabalyzata meghatarozzak.

Az utas a jelen pontban ismertetett mindkét jogviszony — a haldzat-rendelkezésre bocsatasi
szerz6dés és a személyszallitasi szerz6dés — alapjan jogosult a felkinalt személyszallitasi
szolgaltatast igénybe venni. A jelen Uzletszabalyzat szerint utazésra jogosult személy a
Kbzszolgdltatd részére a személyszallitasi szerzGdés teljesitéséért tovabbi dijat semmilyen
jogcimen nem koteles fizetni.

A halézat-rendelkezésre bocsatasi szerz6dés és a személyszallitasi szerz6dés
hatalyba [épése

A halézat-rendelkezésre bocsatasi szerz6dés az utas és a Kozlekedésszervezé kodzott attdl az
id6ponttdl hatalyos, amikor az utas a menetjegyet vagy bérletet a Kdzlekedésszervez6tdl (vagy
jegyek, bérletek értékesitését végzd szerz6dott partnereitdl) megvasarolja, atveszi, vagy ha az
utas a jogszabaly rendelkezése vagy a Kozlekedésszervezd (zletszabalyzata alapjan utazasi
igazolvany nélkil jogosult a személyszallitasi szolgaltatast igénybe venni, amikor a jarmdre utazasi
céllal felszall.

A személyszallitasi szerz6dés az utas és a szolgaltatast ténylegesen teljesitd Kozszolgaltato kozott
attél az id6ponttdl hatalyos, amikor az utas utazasi szandékkal felszall a K6zszolgaltatd menetrend
szerint kozlekedd jarm(ivére.

A halézat-rendelkezésre bocsatasi szerz6dés és a személyszallitasi szerz6dés
megsz(inése
A haldzat-rendelkezésre bocsatasi szerz6dés megsz(inik,

*  ha az utas altal megvdsarolt jegy vagy bérlet érvényessége barmely okbdl megsz(inik,
vagy a bérlethez kapcsolddd utazasi igazolvany, egyéb utazasi igazolvany érvényét
veszti (az Uzletszabalyzatban felsorolt kivételektdl eltekintve);

*  ha az utas a megvasarolt jegyet vagy bérletet a Kézlekedésszervezé Uzletszabalyzata
rendelkezései szerint visszavaltja;

* ha a megvasarolt jegy, bérlet, egyéb utazdsi okmany elvész, megsemmisil
(megsemmistilésnek tekintendd a jegy, bérlet, egyéb utazasi okmany épségét érintd
rongalédas);
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* ha az utast a Kozlekedésszervez6 vagy a Kozszolgdltaté ellen6rzésre jogosult
munkavallaldja, vagy az autébuszvezetd az utazasbdl kizarja.

A személyszallitasi szerz6dés az utazas befejezéséig hatdlyos. Az utazds akkor fejezédik be,
amikor

* az utas a céljanak megfelel6 allomas vagy megalldhely teriletén a jarmdrdl vald
leszallast befejezte, illetve;

* azutas a célja elérése el6tt az utazasi szandékdval felhagy, vagy
* azutast a Kozlekedésszervezd vagy Kozszolgaltato ellenbrzésre jogosult

munkavallaldja vagy az autdbuszvezetd az utazasbol kizarja.

Utazasi feltételek Hodmezbvasarhely varosi (helyi)
menetrendszerinti autdbuszjaratainak igénybevételére

Az Utazasi feltételek hatdlya

1.  Jelen Utazasi feltételek hatélya kiterjed HoédmezGvasarhely Megyei Jogu Varos kozigazgatési
hatdran belll valamennyi helyi dijszabdssal igénybe veheté mentrendszerinti autébuszjaratokon
valé utazdsra.

2. A Kozszolgdltaté a telepiilés helyi jarati menetrendjében is szerepl6, a varosi (helyi)
viszonylatban térténé utazasokra vonatkozd utazasi feltételek érvényesek.

3. lJelen Utazédsi feltételekben nem szabdlyozott egyes kérdésekre vonatkozéan a
Kozlekedésszervezd kiilon kiegészité utazdsi feltételeket is meghirdethet, tovabba — altaldban
sajatos igényeket kielégitd, illetve a forgalmat az altalanostdl eltérd kérilmények kozott ellatd —
vonalakra, jaratokra, autdbuszokra vonatkozdan ettdl eltéré feltételeket is alkalmazhat, amelyeket
a honlapjan és a helyileg szokdsos mdédon hirdet meg.

4. Nem terjed ki a jelen Utazasi feltételek hatalya az autébuszjaratokat igénybe vevd vagy
azon tartézkodo és szolgdlati feladatukat az autdbuszjaraton ellaté rendérokre, katonai
rendészeti jar6rokre, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal intézkedési jogkorrel rendelkezd
alkalmazottjaira, a biintetés-végrehajtasi szervezet tagjaira, a polgari és a katonai
nemzetbiztonsagi szolgalatok hivatalos dllomanyu tagjaira, valamint a hivatasos
katasztrofavédelmi szerv allomanyaba tartozo személyekre — a szolgalati feladatuk
autdbuszjdraton torténd végzésének id6tartama alatt —, tovabbd az altaluk kisért személyekre.
Ezen személyeknek a szolgalati feladataik ellatasa korében tett intézkedései az utasokra és a
jarati személyzetre kotelezGek.

A személyszallitasra (utazasra) vonatkozo dltalanos szabalyok

1. A barki altal igénybe vehet§ személyszéllitas céljabdl a Kdzszolgaltatd a menetrendben
meghirdetett autébuszjaratokat kozlekedteti, amelyek utazdsra a menetrend szerint lehetséges
viszonylatokban, a megkotott személyszallitasi szerz6dés szerint vehet6k igénybe.

2. A Kozszolgéltatd az 1. pont szerinti személyszallitdsi szolgéltatdst a jogszabélyokban el6irt
érvényes engedélyek birtokaban, a forgalombiztonsagi kovetelményeknek megfeleld
autdébuszokkal és a feladatok ellatasara kiképzett autdbuszvezetbkkel 1atjak el.
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3. Az utas jogosult a helyi dijszabassal igénybe vehet6 menetrendszerinti jaratot végzé
autébuszon utazni, az utasok biztonsagat, kényelmét, komfortjat szolgald, illetve eldsegité
berendezéseit hasznalni, a jarathoz, illetve a jarattal torténd utazashoz kapcsolddd szolgaltatasokat
igénybe venni. Az autébusz egyes felszerelési targyait, berendezéseit csak az autébuszvezetd vagy
a jarati személyzet mas tagja kezelheti, illetve az 6 engedélyével hasznalhatd, kezelhet6. Ezek
feltételeirdl és részleteirél a jarati személyzet ad tajékoztatast.

4. Az utas jogosult mindazon szolgéltatds igénybevételére — az Utazasi feltételek elGirasainak
megtartasaval —, amelyet a Kozlekedésszervez6/K6zszolgaltatd a jarat menetrendjében, az
Uzletszabalyzatdban vagy a megvéltott menetjegyen, bérleten feltlintetett.

5. A Kozszolgaltatoé a O fejezet 7. pontban foglalt eset bekdvetkezése ellenére is biztositja a
tovabb utazads lehet6ségét az Utkdzben orvosi ellatasra szoruld személy részére a legkdzelebbi
olyan megalldhelyig, ahol a szlikséges egészségligyi ellatasban részesiilhet.

6. A Kozlekedésszervez$ egyes kotelezettségek teljesitésével mas Szolgaltatot vagy személyt
bizhat meg. Ebben az esetben a kotelezettséget ténylegesen teljesité Kozszolgaltatora vagy
személyre is vonatkoznak a 0 -fejezetben felsorolt jogszabalyok.

7. A Kozlekedésszervez§ a meghirdetett menetrendben szerepl§ autébuszjaratok egy részét —
az Sztv-ben meghatarozott mértékben és feltételekkel — alvdllalkozdval kozlekedtetheti.

8. Amennyiben az utas az utazasi kérilményeivel, a Kozlekedésszervezd vagy megbizottja
eljarasaval vagy magatartasaval kapcsolatban panaszt kivan tenni, ezt a menetrendszerinti jarat
igénybevételét vagy annak meghilsuldsat kdveté harom hénapon belil a Kézlekedésszervez6hoz
kell benyujtania.

9. A panaszokkal kapcsolatos egyéb szabalyokat és eljarast az Uzletszabalyzat 0. fejezete
tartalmazza.

Utazasi jogosultsag

1. HédmezG6vasarhely Megyei Jogl Varos kozigazgatasi terlletén a Kozlekedésszervezd altal
rendelkezésre bocsatott haldézaton kozlekedd és az utazasi feltételeket betartva barki altal
igénybe vehetd autdbuszjaraton a kovetkez6, 2.-7. pontban foglalt feltételekkel és kivételekkel
barki utazhat.

2. Kiséré nélkal nem jogosult az utazasra:

e magatehetetlen vagy az utazasra kiséré nélkil nem képes személy, valamint

e ahat éven aluli gyermek

e az a6 év feletti gyermek, aki az altalanos iskolai tanulmanyait nem kezdte meg és az évoda
altal kiallitott igazolas felmutatasaval utazik.

3. Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitdsa esetében minden tiz gyermekhez legalabb egy
kisérére van sziikség. A kisérével utazd utasok autdbuszban vald elhelyezésérdl, valamint
folyamatos felligyeletérdl a kiséré koteles gondoskodni.

4. Fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgdasképességli személy utazasa vagy helyfoglalasa ezen
allapotukra hivatkozassal csak akkor tagadhaté meg, ha:

e jogszabalyi vagy hatdsagi elGirdas alapjan egészségligyi és biztonsagi kovetelmények
teljesitése érdekében az szlikséges, vagy
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e ha az autébusz vagy az utazds alkalmaval haszndlni tervezett megalldhelyek,
autébuszallomasok kialakitadsa miatt biztonsagos utazasuk, beszallitasuk vagy kiszallitasuk
fizikailag nem lehetséges.

5. A tobbi utas egészségét veszélyeztet§ fert6z6 betegségben szenvedd személy a
menetrendszerinti autdbuszjarattal nem utazhat.
6. A 2. és 4. pontban emlitett, az utazast kizard, illetve a kiséré jelenlétét sziikségessé tevé okok
fenndlldsat és a kiséré alkalmassagat az autdbuszjarat személyzete nem vizsgalja.
7. AKozlekedésszervez6 és a Kozszolgaltatd az utazast megtagadhatja, illetve az utast az utazasbdl
kizarhatja, ha az utas
e azittas, vagy badult személy,
e aki botranyosan viselkedik, vagy mas hasonld okbdl utastarsai terhére van,

e aki az utazasi feltételeket és az idevonatkozd rendeleteket nem tartja be.

Utazasbol vald kizdras — ide nem értve az utazds megtagaddsat — csak lakott teriileten vagy
tartdézkoddsra alkalmas nyilvanos helyen és a 0 fejezet 5. pontban foglaltak figyelembevételével
torténhet. A 14. életévét be nem toltott, kiséré nélkil utazo kiskord utazasa csak az utazas
megkezdése el6tt (az autdbuszjaratnak a felszallasi helyt6l torténd elindulas el6tt) tagadhatd
meg, de az autdbusznak a felszalléhelyrdl torténd elindulasa utan nem zarhatd ki az utazasbol. A
6 éven aluli gyermek kisér6je utazasanak megtagadasa vagy utazdsbdl térténd kizardsa — ha a
gyermeknek mas kisérGje nincs — csak a gyermekkel egyiitt torténhet.

A balesetmentes utazas, és a jarm{vek biztonsagos kozlekedése érdekében TILOS:

e

e azindulasra figyelmeztet6 hangjelzés megszdlalasa utan a jarmire fel-, illetve a jarmirél
leszallni, az ajtok zardédasat barmilyen mdédon akadalyozni,

e a,vészjelz6t” indokolatlanul m(ikédésbe hozni (megnyomni),

e ajarmlvek ablakan kihajolni, azon targyakat ki-, illetve beadni, ki-, vagy bedobni,

o a forgalmi sdvok mellett kijelolt megalldhelyeken, a korlattal jel6lt, vagy a megdlldhely
szegélye altal meghatdarozott fligg6leges sikon tul — az altalanos kozlekedési utvonalakba,
hajolni, nyulni; a megalléhelyekrdl a kozeledd jarmd elé 1épni, hajolni, nydlni, mind a
kozosségi, mind az ,altalanos” kozlekedés biztonsagat barmilyen mddon veszélyeztetni,

e ajarmdveken, megdlldhelyeken, hivatalos — szolgdltatdi, vagy 6nkormanyzati — engedély
nélkil barmit arusitani, vagy hirdetményt elhelyezni.

8. Ha a Kozlekedésszervez6 az utazast egyes autdbuszjaratokon kiilon dij megfizetéséhez koti,
utazasra csak az jogosult, akinek — az Uzletszabdlyzatban meghatdrozott, a szolgaltatas
igénybevételére feljogosito, a kiilon dij megfizetését is igazold — utazasi igazolvany vagy okmany
van a birtokaban.

Menetjegyvaltas, utazasi igazolvanyok, varoskartya érvényessége

1. A személyszallitasi szerz6dés megkotésének és az utazasi jogosultsdg igazolasara az utazési
igazolvany szolgdl. Az utazas — az utazasi kedvezményekrél szélé kormanyrendeletben
meghatdarozott esetek kivételével — csak érvényes utazasi igazolvannyal torténhet. A névre sz616
utazasi igazolvannyal vagy a személyhez kototten igénybe vehet6 kedvezmény alapjan valtott
kedvezményes utazasi igazolvannyal csak az arra jogosult utazhat. A nem névre sz6l6 utazasi
igazolvany mds személy részére, illetve a felhaszndlé személyéhez még nem kotott
kedvezményes aru utazdsi igazolvdny mds azonos kedvezményre jogosultra mindaddig
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atruhdzhatd, ameddig azzal az utazast nem kezdték meg. Az egyes utazasi igazolvanyok
haszndlatanak szabdlyait a Dijszabdas tartalmazza.

2. Az egyes utazasi igazolvanyok haszndlatat jogszabaly vagy a Dijszabds kilénb6z6
jogosultsagokhoz kotheti. Az olyan utazasi igazolvanyok, amelyek haszndlatahoz a jogosultsag
igazolasa is szikséges, csak a jogszabalyban vagy a Dijszabasban elGirt igazoldssal egyutt
érvényesek.

3. A Dijszabast az Uzletszabalyzat 0. pontja, illetve az 1.szdmu melléklet tartalmazza.

4. A jegyek, bérletek hasznalatdhoz és az utazéasi kedvezmények igénybevételéhez sziikséges
igazoldsok kiallitasanak, kiadasanak, érvényesitésének szabalyait az Uzletszabalyzat 0. fejezete
tartalmazza.

5. A Kozlekedésszervez6 a menetrendben meghirdetett autdbuszjaratokon kivili egyes jaratokon
meghatdrozott utazdsi igazolvdnyok felhasznaldsat kizarhatja. A  korldtozds a
Kozlekedésszervezd honlapjan kertl meghirdetésre.

6. A menetdijat az utazds megkezdése el6tt, de legkés6bb a jarm(ire utazasi céllal torténd
felszallaskor, az autébuszvezetének kell megfizetni. Az egyszeri vagy t6bbszori utazasra kiadott
utazasi igazolvany — kivéve azt, amely menetdijfizetés nélkili utazasra jogosit — a menetdij
megfizetését, mint a személyszallitasi szerz6désbél eredd kotelezettség teljesitését igazolja. A
jegy-, bérlet és egyéb utazasi igazolvanyok megvasarlasanak részletes szabdlyait az
Uzletszabalyzat 0. szdmu pontja tartalmazza.

7. A Kozlekedésszervezd az utazasi igazolvany el6re torténd megvasarlasat — jarataira vagy
jaratainak egy részére, egyes allomasokon, megallohelyeken vagy meghatarozott idészakokban
— kotelez6vé teheti. Az el6re megvaltott utazasi igazolvanyok utazasra vald
felhasznalhatésaganak id6szakat (érvényességi idejét) a Kozlekedésszervez6 korlatozhatja.

8. A Kozlekedésszervezd, az autdbuszon torténd menetjegy értékesités esetén a pontos menetdij
értékének elGkészitését az utastdl elvarja.

9. Az utazasi igazolvannyal rendelkez§ utasnak a jaratra torténd felszallaskor utazasi igazolvanyat
a Kozlekedésszervez6 Dijszabasaban elGirt mddon kell kezelnie, kezeltetnie, illetve ellenérzésre
a jegykezel6nek felmutatnia vagy utazasi jogosultsagat igazolnia. A kiilonb6z6 jogosultsaghoz
kotott utazasi igazolvanyokat a jogosultsagot igazold okmannyal egyltt — beleértve szlikség
esetén a személyazonossag igazolasara szolgdlé okmanyt is — a jegykezel6nek fel kell mutatni,
vagy at kell adni.

Elektronikus utazasi okmany esetében biztositani kell a szemrevételezéssel vagy mobil eszkozzel
torténd ellendrizhetdséget. Elektronikus utazdsi okmany hasznalata esetében az utas kotelessége,
hogy az utazds ideje alatt folyamatos adatkapcsolattal mikods, megjelenitésre alkalmas,
bekapcsolt késziilékkel rendelkezzék, ellenérzés soran azon jegyét, bérletét felmutassa. A jaraton
szolgalatot teljesit6 jegykezel6t (autobuszvezets) ebben a 0 fejezet 3.-5. pontokban
meghatdarozott, az ellen6rokével azonos jogosultsag illeti meg.

10. Az az utazasi igazolvany, amely annyira megrongalddott, illetve amelynek valamely adata
annyira felismerhetetlen lett, hogy emiatt ellenérzése lehetetlenné valt, vagy amely nem
eredeti, utazasra érvénytelen. Ugyancsak érvénytelen utazdsra az olyan utazasi igazolvany,
amelynek adatait illetéktelenil megvaltoztattak. Az ilyen utazdsi igazolvdnyokat a
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Kozlekedésszervezd vagy a Kozszolgdltatdé munkavallaléi bevonjak, az utasnak pedig helyette
mas, érvényes utazasi igazolvanyt kell valtania.

Amennyiben az utazasi igazolvany a Kozlekedésszervezd és a Kozszolgdltatd alkalmazottainak
eljarasa kovetkeztében rongalddott meg vagy valt valamely adata felismerhetetlenné, tovabba
amelyre téves vagy nem valds bejegyzést tett és ezzel az érvénytelenné valt, a Kdzlekedésszervezd
alkalmazottja ezt a tényt az utazasi igazolvanyra rdjegyzi. Ha ez lehetséges, a hibas bejegyzés a
bizonylatokra elGirt mddon javitasra kertl. Az igy érvénytelenné valt és a nem javithaté adatot
tartalmazo utazasi igazolvanyt a Kozlekedésszervez6 dijtalanul érvényesre cseréli, és amennyiben
ezzel bizonyithatdan kart okozott, azt megtériti az utas részére.

11. Azutazasiigazolvany csak arra a viszonylatra, vonalra, autébuszjaratra és idGtartamra, illetve
annyi utazasi alkalomra érvényes, amelyre azt kiadtdk, illetve érvényesitették (kezelték).

Ervénytelen az utazasra az az utazasi igazolvany is, amelynek az adott jaraton valé elGirt kezelését,
kezeltetését elmulasztottak. Az egyes utazasi igazolvanyok érvényességének részletes szabalyait a
Dijszabas tartalmazza.

12. Jogosulatlanul hasznalt utazasi igazolvanyok vagy azok, amelyekhez a jogosultsagot igazolni
nem tudjak, érvénytelenek.

13. Elveszett, elt(int menetjegyet, bérletet vagy mas utazési igazolvanyt a Kézlekedésszervezd
nem pétol.

Fel- és leszallas

1. Az utas csak az igénybe vett jarat menetrendjében meghatérozott allomasokon és
megallohelyeken szdllhat fel az autdbuszra vagy le az autdbuszrdl, kivéve, ha a jaratok
menetrendjének betartdsa, egyes jaratok Uzemeltetése elharithatatlan kiils6 okbdl nem
lehetséges (rendkiviili forgalmi helyzet) és ez indokoltta teszi az ettdl eltéré helyeken torténd le-
, illetve felszallast.

2. Ha a menetrendben kbzzétett jarat teljesitéséhez kidllitott autdbusszal a jelentkezd dsszes utas
nem szdllithatd el, a Kozszolgaltatot a szerz6déskotési kotelezettség az adott autdbusz
befogaddképességéig terheli. llyen esetben a megalléhelyen vdrakozdk részére az autébusz-
jarat személyzete tajékoztatast ad az egyéb utazasi lehet6ségekral.

3. Az utasok elszallitasa érkezésiik sorrendjében torténik.

4. A 3. pontban foglalt elszallitasi sorrendtdl eltérGen elsGbbséget élveznek a kerekesszékkel
kozleked6 fogyatékkal él6k és csokkent mozgasképességliek, valamint a gyermekkocsiban
elhelyezett kisgyermekkel utazék azokon az autdbuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen
utasok szamara a fel- és leszallast megkonnyit6, illetve ezen eszkdzoket rogzité berendezéssel.

5. Minden utas egy ll6helyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltak el. A 3 éven aluli
gyermek — biztonsaga érdekében —, ha a kisérGje ugy dont, hogy a gyermek nem
gyermekkocsiban rogzitve utazik, akkor kiséréje o6lében, illetve kiilon Ulésen Ugynevezett
modzeskosarban, gyermekhordozéban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsagi rendszerben stb.
helyezhet6 el. A terhes anyak, kisgyermekkel utazdk, vakok és mozgdsukban korlatozottak vagy
rokkantak szamara megjel6lt Gléseken, valamint a kerekesszékkel utazok részére kijeldlt helyen
elsGsorban ezen személyek utazhatnak.
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6.  Kerekesszékkel és egyéb mozgassegitd eszkbzzel utazd utas jelentkezésekor a kerekesszék
szamara kijelolt terlletet a tobbi utasnak a kerekesszékkel utazd részére at kell engedniiik. A
kerekesszéket és benne az utast a visszatartd rendszerrel rogziteni kell az autébuszvezetének.
Kerekesszékkel utazdk esetében a Kozszolgdltatot szerzddéskotési kotelezettség az autdbusz
m{iszaki paramétereiben rogzitett feltételeknek megfelel$ utazasi igényig terheli.

7.  Aki tobb ul6helyet foglal el, mint amennyi 6t megilleti, annak a lefoglalt GlGhelyrél az
odahelyezett targyat el kell tavolitania és az tGlGhelyet allé utasnak at kell engednie.

Utasok felszallasa csak a jarmd elsé ajtajanal torténhet. Az utasnak a fel- és leszallas meghatarozott
rendjét (ajtdk, haszndlata stb.) meg kell tartania.

8.  Azutasoknak a le- és felszéllasuk alkalmaval hasznalniuk kell — a megcsuiszas és mas hasonlo
esetek elkerilésére, illetve hatasuk csokkentésére — az erre a célra kialakitott kapaszkoddkat.
Fokozott évatossaggal és nagy koriiltekintéssel kell végezni a fel- és leszallast kiilonos idGjarasi
kortulmények (sikossag, csapadék) kozott, valamint, ha az nem kiépitett fel- vagy leszalléhelyen
torténik.

9. A taviranyitasu ajtok csukddasara figyelmeztets (hang- és/vagy fény) jelzés miikodésbe
|épésekor a le- és felszallast haladéktalanul be kell fejezni, a jelzés id6tartama alatt a le- és
felszallast megkezdeni nem szabad. Nyitott ajtéval az autébusz nem indithato el.

10. Az utasnak a leszallasi szandékat a megalldhelyhez valé kdzeledéskor az erre szolgald
jelz6berendezés hasznalataval, annak hidnydban vagy (zemképtelensége esetén a
autdébuszvezetbvel vald egyértelm és érthetd szdbeli kozlés Utjan jeleznie kell. A leszallasi szandék
jelzésének elmulasztasabdl szarmazd karért a Kozlekedésszervezd, illetve a Kdzszolgaltatd nem
felelGs. Az autdbuszjarat végallomasra érkezésekor az utasoknak az autdbuszt el kell hagyniuk.

11. Az autdbusz rendkivilli megalldsa esetén az utasoknak csak az autébuszjarat személyzete
engedélyével szabad kiszallniuk.

Az utas magatartasa

1. Az utas az utazds — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran tartdzkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszk6zok, az utaskiszolgdld |étesitmények és
berendezések épségét veszélyeztetd, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavaré magatartastol.

2. Az autdbuszon szennyezett ruhazattal, szennyezést okozo kézipoggyasszal utazni vagy mas
olyan magatartast tanusitani tilos, amely az autdbuszt, annak felszerelési targyait, mas utasok
ruhazatat, kézipoggydszat beszennyezheti vagy azokban kart okozhat.

3.  Azautdbuszban barmilyen arut, szolgéltatast csak a Kozlekedésszervez§ engedélyével szabad
arusitani.
4.  Szemetelni, ugralni, az utastér felszerelési targyait rendellenesen hasznalni, zajt okozni tilos.

Enekelni, zenélni csak a Kdzlekedésszervezd el6zetes engedélyével szabad.

5. Autdbuszban radiét, szérakoztatd elektronikai eszkozt, telefont, MP3, MP4 lejatszot,
hordozhaté hangszéré vagy hasonld késziiléket Uzemeltetni csak olyan mdédon szabad (pl.
falhallgatdval), hogy a tobbi utas ne hallja.
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6. Az ablakok, szell6z6nyilasok kinyitasa vagy bezarasa, a vilagitas vagy a fités, h(ités
szabdlyozdsa kérdésében az autébuszjarat személyzete az utasok tobbségének kivansagat
figyelembe véve intézkedik.

7. A kozforgalmu menetrendszerinti autébuszjaraton dohanyozni tilos! Tilos a dohanyzas a
megallohelyeken.

8. Az utazas soran az autdbusz haladdsakor a jarmi utasterében tartézkodo, az autdbusz
utasterében kozlekedd, a helyiiket elfoglald, illetve elhagyd utasoknak folyamatosan hasznalniuk
kell a beépitett, illetve felszerelt kapaszkoddkat.

9. Sem 4ll6 helyzetében, sem az autdbusz haladasakor az ajténak tamaszkodni, az ajtok
nyitdsahoz és zdrasahoz sziikséges teriileten tartdézkodni vagy a nyitast és zardst barmely mas
madon akadalyozni nem szabad.

10. Nem szabad az autébuszbdl kihajolni, kinyulni, ajtajan, ablakan vagy barmilyen nyildsan at
barmilyen targyat kidobni.

Ellenérzés

1. A megvaltott és kezelt, vagy ellenérzésre felmutatott (a tovabbiakban egyitt: érvényesitett)
utazasi igazolvanyt az utazas befejezéséig meg kell Grizni. Az érvényesitett utazasi igazolvanyt az
utazas tartama alatt, illetve leszallaskor — ellen6rzés céljabdél, a kedvezményes jegyvaltasra
jogositd okmannyal egyiltt — a Kozlekedésszervez6 altal az utazasi igazolvanyok ellenérzésre
feljogositott személy (a tovabbiakban: ellendr) részére, felhivasara, fel kell mutatni vagy at kell
adni.

2. Azellen6r az utazas tartama alatt — beleértve a jaratra torténd fel- és leszéllast is — barmikor
jogosult a kozforgalmi menetrendszerinti autébuszjaratokon az utasok utazasi jogosultsagat, az
utazasi igazolvanyok érvényességét, haszndlatdra vald jogosultsagot, valamint az utazasi
kedvezmények igénybevételének jogszerlségét, tovabba a jelen Utazasi feltételek szabalyainak
megtartdsat ellendrizni. Az ellendr — a jegykezel6t és a jegykiaddt ide nem értve — e minGségére
utald jelzést visel, valamint irdsbeli megbizassal rendelkezik. Az ellen6r nem koteles az utas
részére el6re igazolnia magat, de az utas kérésére koteles az utdlagos azonositasahoz sziikséges
informdcidkat megadni, valamint az ellenérzés végzésére felhatalmazd megbizast felmutatni.

3. Torvény felhatalmazasa alapjan a Kozlekedésszervezd és a Kozszolgdltaté megbizottjai
jogosultak a személyszallitasi szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben az utazasban részt vevd,
menetdijat meg nem fizet6 utas azonosithatdsaga, a személyhez kotott utazasi jogosultsag
ellenérzése, valamint az utazasi kedvezmények igénybevétele jogszerliségének megdllapitdsa
céljabdl az utazasban részt vevd utas azonosithatdsagahoz sziikséges adatok megismerésére.

4. AKozlekedésszervez§ az utazasi kedvezményt vagy a személyhez kotott utazasi jogosultsagot
tartalmazo, elektronikus adathordozéon rogzitett személyszallitdsi szerz6dés teljesitésével
Osszefliggésben — torvény felhatalmazasa alapjan — jogosult az 5. pontban meghatarozott adatok
kezelésére.

5. A Kozlekedésszervezd és a Kbzszolgaltatd ezzel megbizott munkatarsai vagy megbizottjai az
Sztv. alapjan adatmegismerési, adatkezelési jogosultsaga az utazds alapjaul szolgalé szerz6dés
teljesitése érdekében a kovetkezd adatokra terjed ki:

a) a jogosult természetes személyazonosité adatai (csaladi és utonév, sziletési csaladi és
uténév, sziletési hely és id6, anyja szilletési csalddi és utdneve), lakcime, valamint
személyazonositasra alkalmas hatdsdgi igazolvanyanak tipusa és szdma - ha 14. életévét
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betoltotte, akkor - aldirdsa is, vagy a jogosult részére elektronikusan kidllitott, utazasra
jogositd kozlekedési kartya (varoskartya) esetén annak egyedi sorszama és a jogosult
arcképmasa,

b) az e térvényben meghatarozottak szerinti, a kbzszolgaltatdsi utazasi kedvezményekrél sz6ld
jogszabaly alapjdn biztositott utazdsi kedvezmény esetén a kedvezmény jogcime, a jogcimet
megalapozé okmany azonositdja, tipusa, érvényessége, kibocsatodja, a jogosult addazonositéd
jele és tarsadalombiztositasi azonosito jele,

C) az utazasi viszonylathoz kotott kedvezmény esetén az utazasi viszonylat, meghatédrozott
id6ponthoz vagy idGszakhoz kotott érvényességl kedvezmény esetén az érvényesség
id6szaka vagy id6pontja.

6. Az ellendr jogosult az ellenérzés eredményes lefolytatasa céljabdl rovid id6re megtiltani az
autdébusz személyzetének az autdbusz ajtdinak kinyitdsat, illetve az autdbusz tovabb haladasat.

Azt az utast,

*  aki utazdsa alkalmaval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy érvényes
utazasi igazolvany nélkil utazik,

* amenetdij vagy a potdij megfizetését megtagadia,

* akiaz ellenGrzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,
*  aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,

* kedvezményt jogtalanul vesz igénybe,

az utazasbdl az autdbuszvezetd vagy az ellendr kizarhatja.

Annak az utasnak, aki a jogszabaly alapjan meghatarozott veszélyhelyzetekben alkalmazandé
viselkedési szabalyokat szandékosan megszegi és felszdlitas utan sem tartja be, a meghatarozott
védBeszkoz vagy védbeszkozok szabalyos hasznalatat mell6zi, vagy felszdlitds utan sem hasznalja
megfelel6en, az utazdsbdl kizdrhatdé és a vészhelyzetre vonatkozé rendeletekben szabalyozott
eljarasok alkalmazhatdak vele szemben.

7.  Annak az utasnak, aki

* utazasa alkalmaval érvényesitett utazasi igazolvannyal nem rendelkezik, vagy érvényes
utazasi igazolvany nélkil utazik,

* amenetjegy valtasat elmulasztotta,
* akiaz ellenGrzés alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyat nem mutatja fel,
*  aki utazasi igazolvanyt jogtalanul hasznal,

kedvezményt jogtalanul vesz igénybe, a teljes utazasi viszonylatara érvényes menetdijat és
potdijat kell megfizetnie.

Annak az utasnak, aki

e ajogszabaly alapjan meghatdrozott és minGsitett vagy veszélyhelyzetekben alkalmazandd
viselkedési szabalyokat szandékosan megszegi és felszélitdas utan sem tartja be, a
meghatarozott védGeszkéz vagy védGeszkozok szabdlyos hasznalatat mell6zi, vagy
felszélitas utan sem haszndlja megfelelGen, az érvényes poétdijat kell megfizetnie.
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8. Ha az utas az autdbuszon az utazasi feltételekben meghatarozott szabalyokat megszegi,
potdijon felll az esetleges menetdij megfizetésére is koteles.

9. Az az utas, akinek poétdijat kell fizetnie és azt a helyszinen nem egyenliti ki, koteles
személyazonossagat és lakcimét az ellenGrzést végzs részére igazolni. Az igazolds megtagadasa
esetén az ellen6rzést végz6 személy az adatok megismerése érdekében hatdsagi intézkedést
kérhet vagy az utast az utazdsbdl kizarhatja.

10. A kozati kozforgalmld menetrendszerinti személyszéllitas sajatossagaira, valamint az
autébuszvezetd munkakori feladatainak Osszetettségére figyelemmel, aki érvényes utazasi
igazolvany vagy dijmentes utazdsi jogosultsagot igazold okmany nélkil kisérli meg az utazast,
utazasi kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe, vagy az utazasi feltételeket mas maddon
megsérti, a potdijfizetési kotelezettség megallapitdsa vagy az utazasbdl torténd kizardsa soran
eredményesen nem hivatkozhat az autdbuszvezet6 ellendrzési kotelezettségének elmulasztasara.
11. A poétdijak 6sszegét az 1. sz. melléklet tartalmazza.

12. A kozati kozforgalmli menetrendszerinti személyszallitds sajatossagaira, valamint az
autébuszvezetd munkakori feladatainak Osszetettségére figyelemmel, aki érvényes utazasi
igazolvany vagy dijmentes utazdsi jogosultsagot igazold okmany nélkill kisérli meg az utazast,
utazasi kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe, vagy az utazasi feltételeket mds maddon
megsérti, az utazasbdl torténd kizarasa soran eredményesen nem hivatkozhat az autébuszvezeté
ellendrzési kotelezettségének elmulasztdsara.

Kézipoggyasz

1. A helyi, menetrend szerinti kozosségi kozlekedési eszkozokon, minden Utas legfeljebb 2 darab
40x50x80 cm méretet meg nem haladd, tomegénél fogva egy személy altal hordozhatd, a fel- és
leszallast nem akadalyozd kézipoggyaszt, vagy 1 db szankét, vagy 1 par silécet, vagy 1 koteg
facsemetét, vagy 1 gyermekkocsit, kerekesszéket vagy egyéb mozgast segité6 eszkozt
dijmentesen széllithat, megfelel6 rogzités mellett. Jégkorcsolya csak élvédével ellatva vagy
csomagolt allapotban, taskaban szallithaté. A fentieknek nem megfeleld targgyal, poggyasszal
utazd utas az utazdsbdl kizarhatd. A kézipoggydsz nem tehet kart vagy szennyez&dést nem
okozhat az autdbuszban, és annak felszerelési targyaiban.

2. Az utas kézipoggydszat — ha azt nem a kezében vagy az 6lében tartja — koteles ugy elhelyezni,
hogy a tobbi utas kényelmét, testi épségét, a le- és felszallast ne zavarja és az autdbuszban és
annak felszerelési targyaiban berendezésében kart ne okozzon. Kézipoggyasz ll6helyen vald
elhelyezésével tlGhely nem foglalhaté el.

3. A kézipoggyaszként szallitani kivant targyat — amennyiben az arra alkalmas — el6zetesen
kézitaskaba, hatizsdkba, kosarba, kisebb ladaba, zsdkba kell elhelyezni vagy egyéb mddon kell
csomagolni.

4. Kerekesszék és egyéb mozgast segit6 eszkoz (a tovabbiakban: kerekesszék) a tomegére (a rampa
teherbiréképességét figyelembe véve) és mérethatdrara tekintettel az autdbuszba
kézipoggyaszként akkor vihetS be, ha ott Ugy elhelyezhetd, hogy az utasok autébuszon beliili
szlikséges mozgasat nem gatolja, elmozdulas ellen biztosithatd és az utasok testi épségében,
magukkal vitt poggydszaikban, az autdbuszban és annak felszerelési targyaiban kart vagy
szennyez6dést nem okozhat. A jarmi rampajanak mikodtetése az autdbuszvezets feladata.

7. A kerekesszéket az autdbuszban a kerekesszékben Ul6 utasnak vagy kisérjének az e célra
kialakitott helyen, az ott elhelyezett tajékoztatoban foglaltak szerint kell elhelyeznie.
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T4jékoztatd hidnyaban a kerekesszéket az e célra kialakitott helyen, a menetiranyt tekintve az
eltlsé korlatnal, a menetiranynak hattal kell elhelyezni, a sajat fékberendezésével — és ha a
kialakitott helyen erre a célra felszerelt biztonsagi Ov is talalhatd, akkor a biztonsagi dvvel is —
rogziteni kell.

8. Kézipoggyaszként nem széllithato:
a) olyan targy, amelynek szallitasat jogszabaly vagy hatéségi rendelkezés tiltja,

b) olyan targy, amely méreténél vagy tdmegénél fogva a jarm(ivon erre kijellt helyen
nem helyezhet6 el), vagy a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhazataban,
kézipoggyaszaban és az autébuszban és annak felszerelési targyaiban kart okozhat,

c) a kozbiztonsagra kulonosen veszélyes eszkozokrél szolé 175/2003. (X.28.)
kormanyrendelet szerint kozforgalmu kozlekedési eszkdzén birtoklasra tiltott
eszkozok, kivéve, amelyek a rendeletben meghatarozott médon csomagolva, illetve
elhelyezve birtokolhaték, és megfelelnek a csomagoldsra, elhelyezésre vonatkozd
feltételnek,

d) toltott I6fegyver,
e) gazpalack.

9. AKozlekedésszervezs és a Kozszolgaltato ellenbrzésre jogosult munkavallaléja, megbizottja vagy
az autébuszvezet6 megtagadhatja olyan targy kézipoggyaszként vald szallitasat, amely

a) az utasoknak kényelmetlenséget okozhat,
b) ajarm(ivet megrongalhatja vagy beszennyezheti.
10. A kézipoggydsz Grzése az utas felelGssége és feladata.

11. Az autbbuszjarat személyzete a kézipoggyaszt az utas jelenlétében megvizsgalhatja, ha
alapos gyanu meril fel, hogy az utas kézipoggyaszként nem szallithaté targyat visz be az
autébuszba.

12. Amennyiben az utas kézipoggydszként be nem vihet6 targyat vitt az autdbuszba és ez az
utazas soran kiderdil, azt a Kozlekedésszervez6, valamint a K6zszolgaltato ellen6rzésre jogosult
munkavallaldja, megbizottja vagy az autébuszvezet§ kizarja a tovabbi szallitasbol. Ha az utas a
szallitdsbdl kizart targytdl nem hajlandd megvalni, a Kozlekedésszervezd, valamint a
Kozszolgdltatd ellendrzésre jogosult munkavallaldja, megbizottja vagy az autdbuszvezet az utast
is kizarja az utazasbol.

Autdbuszba bevihetd él6 allatok

1. El6 éllat olyan zart szallitéeszkdzben szallithatd, amely a kézipoggyasz méretét nem haladja
meg és biztositja, hogy az él6 allat az utazas soran semmilyen mdédon és mértékben nem tud
kinyulni, kiszabadulni, illetve védelmet biztosit azzal szemben, hogy barmely utas életkoratdl
fuggetlenil még véletlenlil sem tud a szallitéeszkozbe benyulni.

2. Az 1. pontban foglalt feltételek megtartasaval zart széllitéeszkdzben utasonként egy kutya
szallithatdé. Az 1. pontban foglaltaktdl eltér6en autdbuszonként egyidejlleg egy kutya zart
szallitéeszkoz nélkil, szajkosarral (szajmaszkkal) és pdérazon vezetve is szallithatd. Az utasnak
kotelessége gondoskodni a kutya oltasainak meglétérdl és érvényességérdl, melyet a kutya oltasi
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bizonyitvanya (Kisallat egészségligyi konyve) tanusit, és kérésre azt az autdbuszjarat
személyzetének vagy az ellenérnek fel kell mutatnia.

3.  Amennyiben ugyanazon autébuszjarattal egyidej(ileg egynél tébb pdrazon vezetett kutya
szallitdsara van igény, a kutya szallitasaban els6bbsége a mar az autdbuszjarattal utazé utasnak
van, a felszallasra porazon vezetett kutyaval jelentkez6k sorrendjére pedig az elszallitasi sorendre
vonatkozo szabalyok (0. pont) érvényesek. A segitd kutyak, tovdbba a hatdsagi feladatok ellatasat
segité szolgalati kutydk autdbusszal torténd szallitasara a porazon vezetett kutyak szallitasara
vonatkozo korlatozds nem vonatkozik.

A jogszabadly alapjan meghatarozott segité kutyak (pl.: vakvezetd, mozgaskorlatozott személyt
segit6, hangot jelz6, rohamjelz6, személyi segité kutya), valamint a hatdsagi feladatok ellatasat
segité kutydk az autdébuszon dijmentesen, és szdjkosar nélkil is szallithatdk. A segité kutya
kiképzettségét (vizsgajat) a hamjan elhelyezett logdval vagy a vizsgardl kidllitott tanusitvannyal kell
igazolni.

Py

4. Az autdbuszba utasonként bevihets tovabbi él6 allatok és szallitasuk feltételei:
a) halak, a viz kibmlése ellen megfelelGen biztositott tartdlyban,

b) Baromfi, énekesmadar, galamb, illetve egyéb apré éllat dijmentesen széllithaté olyan zart
szallitéeszkdzben, amely a kézipoggyadsz méretét nem haladja meg és biztositja, hogy az dllat
az utazas soran nem szabadul ki, valamint az utazok6zonség ruhazatat és a jarmi berendezési
targyait nem szennyezi be. Egyéb élGallat a helyi tomegkozlekedési jarmliveken nem
szallithato, beteg allat a jarm(ibe nem vihet6 be.

A Kozlekedésszervezé a forgalmi viszonyoktdl fliggéen az é16 allatok szallitasat tovabb
korlatozhatja. Ha az utas a szallitasbdl kizart allattél nem hajlandé megvalni, a Kézlekedésszervez6,
valamint a Kozszolgaltaté ellenGrzésre jogosult munkavallaldja, megbizottja vagy az
autébuszvezetd az utast is kizarja az utazasbol.

Forgalmi zavar

1. Ha utkézben a jarat tovédbb haladasat valamilyen korilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi, — az elharithatatlan kiils6 ok esetét kivéve — a Kozlekedésszervez6 a
Kbzszolgdltatd altal gondoskodik a rendelkezésére allé mas jarmdvel az utasok tovabb szallitasarél.

2. Ha a menetrendben koézzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak kerils
utvonalon lehetséges, a Kozlekedésszervezd, vagy a Kozszolgdltatd err6l — a rendelkezésére allé
eszkozokkel és mdédon — az utasokat tajékoztatja.

Felel6sségviselés szabalyai

Felel8sségviselés a jarmUvon

A Kozszolgaltatd a felelGs, ha az utas a biztonsdgos utazas szabalyainak betartdsa ellenére a
jarmUvon tartdzkodasa kdzben vagy be-, illetve kiszalldsakor a személyszéllitassal 6sszefliggésben
tortént esemény kovetkeztében meghal, megséril, testi vagy szellemi épségében egyéb
karosodast (a tovabbiakban egyiitt: karosodas) szenved.

Az utasnak a személyszallitdsi szolgaltatassal 0sszefliggd balesetbél ered6 haldla vagy sérilése
esetén a Kozszolgdltatd felel6ssége kiterjed az utas targyainak vagy kézipoggydszanak,
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csomagjanak — ideértve az él6 allatot is — teljes vagy részleges elvesztésébdl vagy sériilésébdl
szarmazo karokra is. Ezen az eseten kivil a Kbzszolgaltatd csak akkor felelés a jarm( utasterébe
vitt targyaknak (kézipoggyasznak, csomagnak vagy él6 allatnak) a teljes vagy részleges
elvesztéséért vagy sériléséért, ha a kart a Kozszolgaltatdé felrohaté magatartdsa okozta. A
Kbzszolgdltatd nem felel az utasndl |évé kézipoggydsz, csomag vagy él6 allat szallitadsakor a
tevékenységi korén kivili okbdl bekovetkezett kdrokért. A Kozszolgaltaté nem felel az utas
Grizetlenll hagyott kézipoggyaszaért, csomagjaért vagy élg allataért.

Ha a magatehetetlen vagy a szolgaltatds igénybevételére kiséré nélkil képtelen személy kiséré
nélkil vagy alkalmatlan kisérével a jarmlre mégis felszall, az abbdl kdvetkez6en elszenvedett,
valamint a harmadik személynek vagy a Kozszolgaltatonak okozott karokat maga, illetve
torvényes képviselgje viseli.

Felelsségviselés aloli mentesilés

A Kozlekedésszervezd és a Kozszolgaltatd a felelsség alél olyan mértékben mentesiil, amilyen
mértékben az esemény az utas hibajanak kovetkezménye.

Az utas felelGssége

Az utas felel6s minden olyan karért, amelyet sajat magatartasa vagy a magaval vitt targy, csomag
vagy él6 dllat az utasforgalmi létesitményekben, a jarmiben, a jarmi utasterében a
Kozlekedésszervezének vagy a Kozszolgaltatonak okozott. Ez aldl kivétel, ha bebizonyitja, hogy a
kar a Kozlekedésszervezs, a Kozszolgaltaté vagy harmadik személy hibdjabdl keletkezett, vagy
olyan korilményre vezethet6 vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek
kovetkezményeit nem harithatta el.

Ezen tulmenden az utas felel a neki felréhaté magatartassal okozott, a jarmdvek kozlekedését
gatld kordlmények miatt a Kozlekedésszervez6t és a Kozszolgaltatot ért karért is.

Egyéb felel8sségre vonatkozo szabalyok

Ha U(tkozben a jarat tovabb haladdsat valamilyen korilmény akadalyozza, késését vagy
kimaradasat eredményezi — az elharithatatlan kiils6 ok esetét kivéve —, a Kdzlekedésszervezs a
Kbzszolgdltatd altal koteles a rendelkezésére alld mas jarmUvel az utasok tovabb szallitdsarol
gondoskodni. Ha a menetrendben kdzzétett jarat kozlekedése atmenetileg nem, vagy csak kerilé
utvonalon lehetséges, a Kozlekedésszervezd és a Kozszolgdltatd errél az utasokat tajékoztatja.
Hodmez6vasarhely Megyei Jogli Varos Onkorményzata — mint az elldtasért felel6s — a
kozforgalmu menetrendszerinti autdbuszjaratok lizemeltetési és a Kozlekedésszervezd, valamint
a Kozszolgaltato szerz6déskotési kotelezettségét kozérdekbdl, tovabba kényszeritd (izemi okbdl
alapos indokkal részben vagy egészben korlatozhatja, vagy felfiiggesztheti.

Ezekben az esetekben a késésekért, a jdratkimaradasokért a Kozlekedésszervezét és a
Kozszolgdltatot felel6sség nem terheli.

Utasok tajékoztatasara vonatkozo szabalyok

Utastdjékoztatas

Az el6re tervezett utastajékoztatasi feladatokat a Kozlekedésszervezd latja el. Ennek keretében
tdjékoztatja az utasokat a jogaikrél, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehet§ szolgaltatdsokrdél. Arrél
is gondoskodik, hogy azok az informacidk az tgyfelek és utasok rendelkezésére alljanak, amelyek
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ahhoz sziikségesek, hogy utazassal, a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos dontéseiket id6ben
meghozhassak. A Kozlekedésszervez6 a Kozszolgaltatd altal Gzemeltetett jaratok menetrendjével
kapcsolatban az utasokat nyomtatott formaban tdjékoztatja a megalldhelyeken. Ezenkivil a
haldzat felépitésével és a jaratokkal, tovabba — mint jegy- és bérletértékesité — a jegy- és
bérletrendszer felépitésével, a jegyek és bérletek felhaszndlasi feltételeivel, araival kapcsolatos
tdjékoztatdst a Kozlekedésszervezd (www.hvszzrt.hu) honlapjan is kozzéteszi.

A Kozlekedésszervezd biztositja, hogy az utasok az 6ket megillet6 jogokrdl legkésGbb az indulaskor
megfelel6 és érthetd tajékoztatast kapjanak. Ennek érdekében a Kozlekedésszervez6 kozzéteszi az
Ugyfélkapcsolati irodaban, a jegy- és bérletpénztirakban az utazasi feltételek kivonatat is.

A Kozlekedésszervezd utastajékoztatasi mdédozatai és megjelenési formai:
1. irott formaban, melyek az aldbb felsorolt helyeken érhetdk el:
* aKozlekedésszervezd honlapjan www.hvszzrt.hu,
* aKozlekedésszervezd Ugyfélkapcsolati irodajaban,
* informacids tablakon,
* autdbusz, megalléhelyeken.
2. szdbeli tajékoztatas:
* aKozlekedésszervezd Ugyfélkapcsolati irodajaban,
* aKozlekedésszervez6 telefonszaman (+36 62 530 938),
* aKozlekedésszervezd jegy- és bérletpénztdraiban.
3. hangos utastajékoztatas:
* hangositassal felszerelt autébuszon, megalldhelyeken.

Az utasok a személyszallitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidkat, tajékoztatdkat az aldbbi
témakban és helyeken is megtekinthetik.

Dijszabas ligyében

A mindenkor érvényes dijszabast részletesen a Kozlekedésszervez6 honlapjan kozzéteszi, tovabba
elérhetd a Kdzlekedésszervezd Ugyfélkapcsolati irodajaban, valamint a jegy- és bérletpénztarakban
kivonat formajaban is kifliggeszti.

A jaratok, viszonylatok azonositdsa

A jaratok azonositasa a viszonylatjelzés és a céldllomds, vagy mindkét végallomas feltlintetésével
torténik. Amennyiben a jarmilvon ez nem helyezhet6 el, ugy a megalldhelyi és végallomasi
peronokon kell egyértelm( tajékoztatast adni.
A jarm(ivon
e kiviil nyomtatott tablaval vagy elektronikus kijelzével,
o Dbelll statikus eszkdzzel vagy elektronikus kijelz6vel a vonalszam mellett a jarat korjarat

jellege, az 6sszes vagy a soron kovetkez6 megdlldhely és lehetGség szerint az atszallasi
kapcsolatok feltiintetésével tajékoztat.

A viszonylatokkal kapcsolatos tajékoztatas
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a megalldhelyeken, illetve a fel- és leszallépontokon kifliggesztett menetrendi
kivonatokban,

e aKozlekedésszervez6 honlapjan,

e aKozlekedésszervezé Ugyfélkapcsolati irodajaban,

o a Kozlekedésszervezd kérésre tdjékoztatast nyujt a fogyatékossaggal él6 és a csokkent
mozgasképességl személyek szamdra a szolgaltatasok elérhet&ségérdl és a jarmiivekhez
valé hozzaférés feltételeirdl.

A megalléhelyek, fel- és leszallépontok neveivel kapcsolatos tijékoztatds

e a megalldhelyeken, vagy fel- és leszallépontokon,

e ajarmuveken a statikus vagy elektronikus utastajékoztaté eszkdzokon,
o a Kozlekedésszervez6 honlapjan,

e aKozlekedésszervezé Ugyfélkapcsolati irodajaban.

A tajékozodast segitd piktogramok megtaldlhatok

e ajarmlveken,
o a megalldhelyeken, allomasokon,
o a Kozlekedésszervez6 honlapjan.

Az el6re tervezhet6 forgalmi valtozasok megtalalhaték
e amegalldhelyeken vagy fel- és leszallépontokon és esetenként a jarm(iveken,
o aKozlekedésszervez6 honlapjan (www.hvszzrt.hu).

e Az Ugyfélkapcsolati iroda és a jegy- és bérletpénztarak (ideértve a szerz6détt partnerek)
nyitvatartasi idejérél az informacié a Kozlekedésszervezé honlapjan érheté el.

A jegy- és bérletfajtakrol érdeklédni

o a Kozlekedésszervez6 honlapjan,

e aKozlekedésszervezé Ugyfélkapcsolati irodajaban.
Az utazasi feltételek teljes terjedelmiikben megtekinthet6k

e aKozlekedésszervez6 Uzletszabélyzataban,

e aKbdzszolgaltatd Uzletszabdlyzataban,

o a Kozlekedésszervez6 honlapjan,

e aKozlekedésszervezé Ugyfélkapcsolati irodajaban.
A Kozlekedésszervezd Uzletszabalyzata megtekinthetd

o a Kozlekedésszervez6 honlapjan (www.hvszzrt.hu),

e aKozlekedésszervezé Ugyfélkapcsolati irodajaban.
A Ko6zszolgaltato lizletszabalyzata

e A Kozszolgaltatd sajat honlapjan (www.hmszzrt.hu/helyikozlekedes) érhet6 el.
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Rendkivili helyzetekben a forgalmi valtozasokrdl sz6lé konkrét, helyszini (jarmUveken, illetve
megallokban, végallomasokon) irott, szébeli vagy hangos utastdjékoztatdst a Kozlekedésszervezd,
vagy a Kozszolgaltato ad.

A személyszallitasi kozszolgaltatas teljesitése

A Kozlekedésszervezd a Kozszolgaltatétdl megrendeli és a kozforgalmd menetrendben
meghirdetett jaratok végrehajtdsat folyamatosan ellenérzi, indokolt esetben operativan
beavatkozik azok minél magasabb szinvonalon torténé végrehajtdsdba. A menetrend a
szolgaltatas terve, amely meghatdrozza a jarat megjel6lését, és tartalmazza a koézforgalmu
személyszallitas legfontosabb adatait, igy kiilondsen:

e a jaratok induld és végallomasat, tovabba azokat a megalldhelyeket, valamint fel- és
leszallépontokat, ahol a jarat megall,

e amennyiben a jarat korjarat, ennek jelzését,

e avégallomasrdl torténd induldsi id6pontokat vagy a jaratok gyakorisagat a napi elsé és
utolsd jarat induldsi id6pontjanak feltiintetésével, a nem mindennap kozlekedd
jaratoknal a kozlekedési napokat, tovabba a kiilénb6z6 korlatozdsokat,

e a legfontosabb kiegészit6 szolgdltatdsokat, a személyszallitdshoz kapcsolddd
szolgaltatasokat, valamint

e a menetrendi id6szak kezdetének és végének id6pontjat (mikortdl meddig érvényes),
vagy azt, hogy a menetrend hatdrozatlan id6tartamra szél (mikortdl érvényes). A
Kozlekedésszervezd a viszonylatok menetrendjét a
https://www.hvszzrt.hu/helyikozlekedes/menetrend  menetrendi  honlapon s
kozzéteszi, illet6leg annak az adott megalldhelyet érinté adatokat tartalmazé kivonatat
a megalldhelyeken kifiiggeszti, és a menetrendrél az utasokat az Uzletszabalyzatban
meghirdetett mdédokon is tdjékoztatja. Az autdbusz menetrendjének ideiglenes vagy
végleges megvaltoztatasardl a Kozlekedésszervez6 az utazokozonséget legkésébb a
valtozast megel6z6en a honlapjan tajékoztatja, a megallohelyen a menetrendet cseréli.

A menetrend, a meghirdetett induldsi id6pontok és a menetid6k tervezett értékek, amelyektdl a
forgalmi és mdszaki korilmények fliggvényében eltérések lehetnek. A vdrosi kozlekedés
sajatossdgaibdl ered6 menetrendi eltérések, jaratkimaradasok okozta esetleges karért a
Kozlekedésszervezd, illetve a Kozszolgaltatd felelGsséget nem vallalnak.

Rendkiviili, el6re nem tervezhetd kozlekedési koriilmények esetében a Kozlekedésszervezének és
a Kozszolgaltaténak a Kozlekedésszervezé altal meghatdrozott tartalommal kotelezé
tdjékoztatnia az utazni szandékozdkat a megvaltozott kozlekedésrdl. A kiterjedt kozlekedési
haldzatnak koszénhet6en a Kozlekedésszervez6 a legtobb esetben képes ugy szervezni a
Hodmez6vdasarhelyen az autdbusszal végzett helyi személyszallitasi szolgdltatast, hogy alternativ
utvonalak igénybevételével az utasok elérhessék uti céljukat.

A Kozlekedésszervezd az esetleges forgalmi zavarokrdl, késésekrél az Uzletszabdlyzat O.
pontjaban meghatarozott médon tajékoztatja az utasokat.

Az utas kérésére a jaratok 15 percet meghaladd késésérdl, idGtartamardl, esetleges
kimaradasardl késésigazolas keril kiadasra az alabbiak szerint:

A késésigazolast az utas a Kozlekedésszervez6tél igényelheti
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* személyesen, a Kdzlekedésszervezd Ugyfélkapcsolati irodajaban,
*  postai Uton,

* e-mail-ben (helyikozlekedes@hvszzrt.hu).

A késésigazolas igényléséhez az aldabbi adatokat kell megadni:
* az utazas pontos id6pontja (év, hdnap, nap, ora, perc),
* (tvonal, Utirany, szamozott helyi vonalszam,
* pontos név és postacim, vagy e-mail-cim.

A kidllitott késésigazolast a Kozlekedésszervezd Ugyfélkapcsolati irodajaban lehet &tvenni
személyesen, illetve postan vagy az utas kérése alapjan e-mail-ben kildik el az utas részére,
amelyet az utas egy éven beliil igényelhet. A Kozlekedésszervez6 elektronikus utazastervezd
rendszerei altal ajanlott Utvonal jaratai kozotti atszallasi lehetéség nem mindsil meghirdetett
csatlakozasi lehetGségnek.

Kép- és hangfelvétel készitése

Nem magancéli kép- és hangfelvétel készitésére engedély a Kozlekedésszervez6t6l vagy a
Kbzszolgdltatotodl levélben (papir- vagy elektronikus alapu) kérhetS annak fliggvényében, hogy kié
az érintett terdlet, illetve jarmd{. Ehhez meg kell adni a kérelmezd adatait, elérhet&ségét, valamint
a forgatas, illetve fotdzas korilményeit, céljat. Reklam- és jatékfilmeknél ismertetni sziikséges a
film forgatdkonyvét, szinopszisat.

A felvételkészités kizardlag akkor engedélyezhet6, ha
» afelvétel nem szolgal politikai célokat,
* nem sérti a tarsadalmi és felekezeti hovatartozast,
* nem Utkozik a kdzerkolcs altaldnos normaiba és azokat nem sérti meg,

* a Kozlekedésszervez6 és a Kozszolgdltatd, valamint a kozosségi kozlekedés megitélését
nem rontja,

*  kommunikacids szempontbdl tdmogathatd,

* nem akaddlyozza vagy zavarja a menetrendszerinti jarm(- és utasforgalmat,

* nem veszélyezteti a kornyezete kozlekedésbiztonsagat,

* nem veszélyezteti a szolgaltatas ellatasat,

* nem balesetveszélyes (pl. tilos a felvételkészités a vezet6fillkében, nyitott ajtdkkal stb.),
* 0Osszhangban van a biztonsagi és vagyonvédelmi szempontokkal.

A fenti feltételek megléte esetén, el6zetes, irdsos hozzajarulds birtokaban és az abban foglaltak
maradéktalan betartdsa lehet a jarmUveken, az utasforgalmi teriileteken nem magancélu forgatasi,
illetve fotdzasi tevékenységet végezni.

A nem magancélu forgatas és fotdzas téritési dijat a felvételkészitésre forditott id6 fliggvényében
a Kozlekedésszervez6 allapithatja meg a szlikséges teriilet, eszkdz és szakmai segitség igényének
figyelembevételével.
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Mind a magancéld, mind a nem magancélu felvétel készitésekor figyelemmel kell lenni a Ptk. kép-
és hangfelvételre vonatkozd szabdlyaira, miszerint személyes adat (igy kilondsen kép- és
hangfelvétel) az érintettek — jelen esetben a kép- és hangfelvételen szerepl6k — elGzetes és
kifejezett hozzajarulasaval készithetGk és kezelheték, amelyeket a felvétel készitGjének kell
beszereznie, illet6leg a megszerzett személyes adatokat a vonatkozé adatvédelmi elGirasok szerint
kell kezelnie. A készitett kép- és hangfelvételek jogszer(iségéért és felhasznaldasaért a
Kozlekedésszervezd minden felelGsségét kizarja.

A Kozszolgdltatonak az utasokkal torténd kapcsolattartds szempontjabol
fontosabb elérhet8ségei

Hodmez6vasarhelyi Mlkodtet6 és Szolgaltatd Nonprofit Zartkorien Mkod6 Részvénytarsasag
Levelezési cim: 6800 HodmezG6vasarhely, Bajcsy-Zsilinszky Endre utca 70.
e-mail cim: helyikozlekedes@hmszzrt.hu

Telefon: +36 62 530 938 Ugyfélkapcsolati iroda:

Cim: 6800 HédmezG6vasarhely, Kossuth tér 1.
e-mail cim: helyikozlekedes@hmszzrt.hu

Telefon: +36 62 530 938
A rendszeresen felllvizsgalt nyitvatartasi id6ket a Kozlekedésszervezd a
honlapjan www.hvszzrt.hu/helyikozlekedes kézzéteszi.

Ugyfélkapcsolati iroda, jegy- és bérletpénztarak

A rendszeresen felllvizsgalt nyitvatartdsi id6ket és cimeket tartalmazé listat a Kozlekedésszervezd
a honlapjan (www.hvszzrt.hu/helyikozlekedes) k6zzéteszi.

Ugyfélkapcsolati iroddban: Cim: 6800 Hédmez8vasarhely, Kossuth tér 1
Nyitvatartasi id6:
H-K-Cs-P: 8:00-14.00
Sze: 8.00 - 20.00
Telefonszam (nyitvatartasi id6ben): +36 62 530 938
E-mail cim: helyikozlekedes@hvszzrt.hu
Dijszabas
Altaldnos hatdrozmanyok
Menetdijak megallapitasanak altalanos szabalyai
Menetdijak megallapitasa

A menetrendszerinti varosi (helyi) autdbuszjaratokkal torténé személyszallitasi szolgdltatasokért
felszdmithatd dijak, kedvezményes dijak, poétdijak dijalkalmazasi feltétek, illetve az ezek
megsértése esetén érvényesithet6  jogkdvetkezmények Kozlekedésszervezd, és
Hodmezévasarhely Megyei Jogi Véros Onkormanyzata kozoétt megkotott feladatellatasi
szerz6désben az utazdsi kedvezmények jogszabdlyban kerlilnek meghatdrozdsra. A
Kozlekedésszervezd ezeket a dijakat az 1. sz. mellékletben kdzzéteszi.
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A Kozszolgaltatd ezen dijakbdl a jelen dijszabasban kozzétett kedvezményeken kivil is adhat
kedvezményt (iizletpolitikai kedvezmények). Uzletpolitikai kedvezményeit a Kozlekedésszervez§
kiilon hirdeti meg és arrdl szolgalati helyeiken ad felvilagositast.

Kedvezmények felhasznalasa

A kedvezmények csak az igénybevételre jogositd érvényes jogosultsagi igazolas alapjan
igényelheték. A Kozlekedésszervezd, valamint a Koézszolgaltatd ellendrzésre jogosult
munkavallaldja, megbizottja, vagy az autdbuszvezet6 a kedvezmény igénybevételének
elbirdldsdhoz sziikséges igazolasokat, azok érvényességét ellenérizheti. Ha a kedvezmény
jogossaganak vagy az igazolvany jogos haszndlatanak megallapitasahoz ez szikséges, a
Kozlekedésszervezd, valamint a K6zszolgaltato ellendrzésre jogosult munkavallaldja, megbizottja,
vagy az autébuszvezet6 a személyazonositasra alkalmas okmany felmutatdsat is kérheti.

Ha az utazasi igazolvanyok ellenGrzésekor megallapitasra keril, hogy valamely (pl. dijtalan
utazasra jogositd) utazdsi kedvezményt arra jogosulatlan személy veszi igénybe, vagy a
kedvezményre jogositd igazolvany érvényesitése nem megfelel§, illetve azt onkényesen
mddositottak, abban illetéktelen javitds, torlés tortént, tovabba, ha olyan mértékben
megrongalddott, hogy érvényességét megallapitani nem lehet, a Kézlekedésszervezd, valamint a
Kbzszolgaltatd az utast jegynélkiili személynek tekinti, akinek menetdijat, valamint pétdijat kell
fizetnie.

Ha az utas tobb jogcimen is jogosult a kedvezmény igénybevételére, ugyanazon utazashoz — ha a
kedvezményre ettdl eltérd szabdlyozas nincs — csak egy, altala valasztott kedvezményt vehet
igénybe.

A menetdijak tartalma
A varosi (helyi) autébusz-kozlekedés dijai az altaldnos forgalmi adét magukban foglaljak.

Utazasi igazolvanyokra vonatkozo k6zos szabalyok

Helyi autébuszvonalak kdz6s szakaszanak hatarai

Az utazdsi igazolvanyok érvényessége szempontjabdl valamely helyi autébuszjarat mas helyi
autébuszvonallal kdzos szakaszanak hatdrait az igénybe vett autdbuszjdratnak az a két azonos
helységen beliili legtavolabbi megalldhelye képezi, amelynél az utasnak menetrend szerint
lehet6sége van utazasat megkezdeni (az autdbuszjaratra felszallni), illetve befejezni (az
autdbuszjdratrdl leszallni) és ugyanazon viszonylatban — valamint altaldban ugyanazon Utvonalon
— masik, helyi autébuszvonal jarataival is lehetséges utazas.

Utazasi igazolvanyok érvényessége (eseményhez/rendezvényhez kapcsol6dé
céljaratok).
A kilonleges igényeket kielégitd (megkilonboztetett jelzés(i/a menetrendben meghirdetetettdl
eltérg) helyi autébuszjaratok (pl.: idényjaratok, szinhazi jaratok, furd6jaratok, temetGjaratok,
alkalmi rendezvényekhez kozlekedd jaratok stb.) kilon hirdetményben meghirdetett dijszabas
alapjan vehetG6k igénybe.
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Utazasi igazolvany elvesztése, bevonasa

Elveszett, illetve érvénytelenség vagy jogosulatlan hasznalat miatt bevont utazasi igazolvanyt, vagy
annak haszndlatahoz sziikséges egyéb igazolvanyt, igazolast a Kbzlekedésszervezé nem pétol, arat
nem tériti vissza és kartéritést sem fizet.

Utazasi igazolvany atirdsa

Utazasi igazolvanyok atirasat, érvényességének maddositdsat a Kozlekedésszervezé a mddositandd
utazasi igazolvany visszavaltasaval, a visszavaltasra vonatkozdé szabdlyok alkalmazadsaval és (j
utazasi igazolvany kiadasaval végzi.

Papiralapu utazasi igazolvanyok cseréje elektronikus utazasi okmanyra nem lehetséges.
Visszatérités (visszavaltas) altalanos szabalyai

A megvaltott és utazasra fel nem hasznalt, illetéleg részben felhaszndlt és sérilésmentesen
bemutatott utazasi igazolvanyok drat a Kozlekedésszervezé csak az erre kijeldlt helyein —a fel nem
haszndlt utazasi igazolvanyok ezzel egyid6ben torténd bevondsaval — kezelési koltség levonasat
kovetSen tériti (valtja) vissza. A kezelési koltség mértékét a mindenkor hatalyos dijszabas

/////

benyljtas esetében pedig az atvétel id6pontja hatarozza meg, a visszatérités a visszatéritési igény
benyujtasat kovetéen a megitéléstsl szamitott 30 napon belil térténik.

Ha a visszatérités 0sszege postai Uton kerll megkiildésre, a Kozlekedésszervezs a visszatéritendd
0sszegbdl a kezelési koltséget és a postakoltséget is levonja.

Utazasi igazolvanyok, igazolvanyok érvénytelensége
A menetjegyek érvénytelenségének altalanos esetei
Ervénytelen a menetjegy, ha
a) aznem eredeti;
b) azt 6nkényesen mddositottdk, abban illetéktelen javitas, torlés tortént;
C) azt az utazds megkezdése utan atruhaztak;

d) olyan mértékben megrongaltak, hogy érvényességét megdllapitani nem lehet, emiatt
ellendrzése lehetetlenné valt;

€) azt nem a Kozlekedésszervez6 bocsatotta ki;

f) azt az utas nem az érvényességnek megfelel§ autébuszjiraton, vonalon (vonalszakaszon)
idépontban vagy id6tartamon beliil hasznalja utazasra;

g) azt az utas elévételben vagy kezeltetési kotelezettséggel az autdbuszon valtotta és az
utazas megkezdésekor kezelését elmulasztotta (az még kezeletlen);

Az a)-g) pontokban felsorolt estekben a Kozlekedésszervezd és a Kozszolgaltatd ellendrzésre
jogosult munkavallaléja, megbizottja a menetjegyet bevonja és pétdijfizetési kotelezettséget
allapit meg. Az autébuszvezet( a fenti esetekben az utast kizarhatja az utazasbdl.

Bérletek érvénytelensége

Ervénytelen bérlet, ha
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Az a)

az nem eredeti;

azt, vagy annak barmely érvényességi adatat nkényesen mddositottak, abban illetéktelen
torlés, javitas tortént;

azzal nem a jogos tulajdonosa utazik, illetve a tulajdonos kilétét egyértelmien
megallapitani nem lehet;

olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalédott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellenérzése lehetetlenné valt;

a hasznédlatdhoz az utas a Kozlekedésszervezé altal az Uzletszabalyzatdban erre
meghatdrozott igazolvanyt, azonositd vagy jogositéd kartyat stb. nem tud felmutatni;

az utas nem az érvénytartaman bellil hasznalja a bérletet utazasra;

a bérletrél a hozza tartozd igazolvany, okmany bérlettel vald Gsszetartozast kifejezd
megjeldlése (sorszam, egyéb azonositd jel) hidnyzik;

- g) pontokban emlitett esetekben ellen6rzéskor a Kozlekedésszervez6 és a Kozszolgaltatod

ellenérzésre jogosult munkavallaléja, megbizottja a bérletet bevonja és potdijfizetési
kotelezettséget allapit meg, az autdbuszvezets az utast a fenti esetekben az utazasbdl kizarhatja.

Kedvezményes bérlethez sziikséges jogosultsagi igazolasok érvénytelensége

Ervénytelen barmely, a bérletkedvezmény jogos igénybevételének igazoldsdra meghatdrozott
barmely igazolvany, igazolds, utalvany vagy mds egyéb okmany, dokumentum stb. (tovabbiakban:

jogosultsagi igazolvany) utazasi kedvezmény felhasznaldsahoz, ha

a)
b)

c)

d)

az nem eredeti,

azt, vagy annak barmely adatat dnkényesen mddositottak, abban illetéktelen torlés, javitas
tortént,

azt nem a jogos tulajdonosa vagy haszndlatara jogosult személy haszndlja, illetve a
tulajdonos vagy hasznaldja kilétét egyértelm(ien megallapitani nem lehet, ideértve azt az
esetet is, amikor az azon feltlintetett tulajdonos, illetve a haszndlatara jogosult mas
személy a személyi azonossagat, a haszndlatra vald jogosultsagat nem igazolja,

olyan mértékben megrongaltak vagy megrongalédott, hogy érvényességét megallapitani
nem lehet, emiatt ellenérzése lehetetlenné valt,

nem érvényességi idejik alatt (érvényességiik kezdete el6tt, illetve az érvényesség lejartat
kovetden, vagy a felhasznalds id6szakara vonatkozd érvényesités nélkil) haszndljak a
kedvezmény jogszer( igénybevételének és feltételeinek igazoldsara.

Amennyiben ellenGrzéskor a kedvezmény igénybevételére jogosultsagi igazolas a) — e) pontok

szerinti érvénytelensége kerll megallapitasra vagy annak gyanuja meriil fel, a K6zlekedésszervezé
vagy a Kozszolgdltatd arrél az adatokat feljegyzi, és az igazolast, igazolvanyt kidllité hatdsagot
értesiti. Amennyiben az utas mas személyazonositasra alkalmas fényképes hatdsagi igazolvanyt
az ellendérzéskor felmutatni nem tud abban az esetben teljes dij fizetési kotelezettség kerdl
megallapitasra.
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Egyéb utazasi igazolvanyok és igazolvanyok érvénytelensége

A 0 pontban nem emlitett utazasi igazolvanyok és az egyes utazasi igazolvanyokhoz tartozd
igazolasok, jogosultsagi igazolasok sajatos érvénytelenségi esetei az egyes utazasi igazolvanyok
vagy kedvezmények ismertetésénél taldlhatok.
Potdij fizetés érvénytelen utazdsi igazolvany, bérletigazolvany és jogosultsagi igazolas
haszndlata esetén.
Az utazasi igazolvanyok, bérletigazolvanyok és jogosultsagi igazolasok érvénytelensége
esetén az utasnak a menetdijon felll a potdijat meg kell fizetnie.
Potdij
A potdijfizetés eseteit és a potdijak mértékét az 1. sz. melléklet tartalmazza.
Altaldnos menetdijak
Menetjegy
Jogosultsag
A Kozlekedésszervezd dltal kiadott teljes aru menetjegyet barki, barmilyen céld utazasra

haszndlhat. Annak az utasnak, aki utazdsdhoz mas érvényes utazasi igazolvdnnyal nem
rendelkezik, menetjegyet kell valtania, illetve hasznalnia.

A menetjegy ara
Valamennyi menetjegy megnevezését és arat az 1. sz. dijszabasi melléklet tartalmazza.
A menetjegy érvényessége

Minden a Kozlekedésszervez6 altal kiadott menetjegy érvényes Hodmez6vasarhely Megyei Jogu
Varos kozigazgatdsi hataran beltil valamennyi helyi dijszabassal igénybe veheté
menetrendszerinti autébuszjarat meghirdetett vonal hosszan, atszallas nélkil, korjarat esetén
legfeljebb egy olyan utazdsra érvényes, amely az Uticélpont megalldhelyet csak egyszer
(leszallaskor) érinti.

Az autdébuszon megvaltott menetjegy csak azon az autdbuszjaraton érvényes, amelyen azt
kiadtak.

El6vételben megvasarolt menetjegy azon a jaraton érvényes, amelyiken azt felszallaskor kezelték
(érvényesitették). A kbvetkezd menetjegy tipusok vannak érvényben:

* Autdbusz el6vételi menetjegy

* Autdbuszon megvéltott menetjegy

Kozbeesé megallohelyen le- és felszallas. Utmegszakitas

Az utazds a menetjeggyel a vonal (vonalszakasz) kozbeesé megalldhelyein megkezdhetd, illetve
befejezhetd. Utmegszakitas esetén a menetjegy a tovabbi Utszakaszra érvényességét veszti.

Menetjegyvaltas, érvényesités

ElGvételben, valamint az autébuszon kezeltetési kotelezettséggel valtott menetjegyet az utazas
megkezdésekor az utasnak kell az autdbuszvezeténél érvényesiteni.
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Hasznalatra jogosultsag

A menetjegy hasznalatdra az jogosult, aki azzal az utazast megkezdte, utazas kdzben at nem
ruhazhato.

Visszavaltas

Az el6vételben megvaltott és még fel nem hasznalt menetjegyeket az Uzletszabalyzat 0. pontja
alapan a Kozlekedésszervezs visszavaltja.

Bérletek

Jogosultsag

A bérletek valtdsdra és hasznalatara barki jogosult.
A bérlet ara

bérletek drait az 1. sz. dijszabdsi melléklet tartalmazza.
Ervényességi teriilet

A Kozlekedésszervez6 altal kibocsatott, bérletek érvényesek Hodmezévasarhely Megyei Jogu Varos
kozigazgatdsi hataran beliil valamennyi helyi dijszabassal igénybe vehet6 menetrendszerinti
autdbuszjaraton korlatlan szamu utazasra az alabbiak szerint:

* Autdbusz bérlet: érvényes kizarélag Hédmezd6vasarhely Megyei Jogu Varos kozigazgatasi
hatdran belll kozlekedd valamennyi helyi dijszabassal igénybe veheté menetrendszerinti
autébuszjdraton.

Ervénytartam

* havi bérletjegyek érvényessége a naptari hdnap elsé napjatol az adott idészakot kovetd
hénap 5-én 24:00 6raig tart.

* félhavi bérletjegyek érvényessége a naptari honap elsG napjatdl a targyhdnap 15. napjan
24.00-ig tart; vagy targyhonap 16.-napjatol targyhdnap utolsé napjan 24.00-ig.

* A Vasarhely Kartya bérlet:

Minden utas kizarélag a sajat nevére sz6l6 érvényes Vasarhely Kartyajaval és
személyazonositasra alkalmas igazolvannyal egyiitt jogosit utazasra.

K6zbeesd megalldhelyen le- és felszallas. Utmegszakitas

A bérlettel az utazas az érvényességi teriileten beliil a vonal(ak) kézbeesé megdlldhelyein
megkezdhetd, illetve befejezhetd. A bérlettel az utazas megszakithato.

Utazasok szama
A bérletek — érvénytartamukon beliil — korlatlan szdmu utazasra jogositanak.
Ervényesités, jogosultsag igazolasa

A papir alapu bérlet tipusu, igazolvanyszamhoz rendelt utazadsi igazolvanyokat nem kell
felszéllaskor érvényesiteni.

A bérleteket utazasra csak tulajdonosuk hasznalhatja. A bérlettel torténd utazaskor a hasznalati
jogosultsagot
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* ha a személyazonositasra alkalmas igazolvany szamat a bérlet tartalmazza, a
személyazonossag igazolasaval igazolni kell.

Az igazolvany vagy igazolds tulajdonosanak (kiskoru esetében a sziilének, gondviselének) a (mind
a kedvezményes, mind a kedvezmény nélkili ard) bérletek elSlapjan — a bérlettel torténd elsé
utazds megkezdése el6tt — az igazolvanyanak, illetve igazoldsanak sorszamat olvashatdan
golyodstollal fel kell tlintetnie.

Visszavaltas

Az el6vételben megvialtott és még fel nem hasznalt vagy részben felhasznalt bérletjegyek az
Uzletszabalyzat 0. pontja alapan a Kozlekedésszervez§ visszavaltja.

Kedvezmények

Gyermekek kedvezménye

Jogosultsag
Hodmez6vasarhely Megyei Jogl Varos kozigazgatasi terliletén helyi dijszabassal igénybe vehet6
valamennyi autdbuszjaratokon a gyermekek — felngtt kiséretében — 6. éves (az a 6 év alatti
gyermek, aki - felnGtt kiséretében utazik, - az a 6 év feletti gyermek, aki - felnétt kiséretében — az

altaldnos iskolai tanulmanyait nem kezdte meg, az dvoda altal kidllitott igazolas felmutatasaval)
korig kedvezményesen utazhatnak.

A kedvezmény mértéke

Az igényjogosult gyermekek Hédmezdbvasarhely Megyei Jogl Varos kozigazgatasi teriletén helyi
dijszabassal igénybe vehetd valamennyi autdbuszjaraton dijtalanul utazhatnak.

Jogosultsag igazolasa

A gyermek életkorat a kiséré szlilébnek a gyermek adatait is tartalmazd igazolvanyaval vagy a
gyermek sajat nevére sz410, az életkorra utalé adatot tartalmazé igazolvanyaval, vagy az dvoda altal
kiallitott igazoldssal igazolhatja. Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betoltott életkor a
mérvado.

Tanuldk és gyermekek bérletkedvezménye

Jogosultsag
A tanuldk és gyermekek bérletkedvezményére jogosultak:

* az oktatasi intézmények nappali és esti tagozatos tanuléi (hallgatdi), ha érvényes
didkigazolvannyal vagy az azt helyettesité, a tanintézet altal kiadott ,lgazolds”-sal
rendelkeznek, Hddmez6vasarhely helyi autébuszvonalain,

* a6-14 éves koru gyermekek,

* azok a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkez6 (2007. évi l. torvény 1. § (1) a)
pontja) tanuldk és hallgatdk, akik olyan alap-, kozép-, illetve fels6foku oktatasi intézmény
nappali vagy esti oktatds munkarendje szerint folyd oktatasaban vesznek részt, amely az
Eurdpai Unidban, az Eurdépai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapoddsban részes valamely
allamban vagy nemzetkdzi megallapodas alapjan mas olyan allamban torténik, amelynek
allampolgaraival azonos jogallast élveznek.
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A kedvezmény mértéke

A tanuldk és gyermekek bérletkedvezményére jogosult személyek Hodmezévasarhely Megyei Jogu
Varos Onkormdnyzata Kozgy(ilése altal jovahagyott, a Kozlekedésszervezé A&ltalkibocsatott,
Hodmez6vasarhely Megyei Jogl Varos kozigazgatasi terliletén helyi dijszabassal igénybe vehet6
valamennyi autdbuszjaraton, korlatlan szamud utazasra érvényes, Tanuld bérlet altal nydjtott
kedvezményre jogosultak.

Ervényességi teriilet

A Kozlekedésszervezd altal kibocsatottbérletek érvényesek Hodmez6vasarhely Megyei Jogu Varos
kozigazgatdsi hataran belll valamennyi helyi dijszabdssal igénybe veheté menetrend szerinti
autébuszjdraton.

Ervénytartam
A bérletjegyek érvényessége az Uzletszabdlyzat O pontjaban leirtaknak megfeleléen alkalmazandé.
A kedvezményes bérlet hasznalatara vonatkozé jogosultsag

A tanuldk, hallgaték kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel
torténd utazaskor a hasznalati és a kedvezményre valé jogosultsagot

*  az oktatasi igazolvanyokrdl szdl6 362/2011. (X11.30.) Kormanyrendeletben meghatérozott,
érvényes didkigazolvannyal vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal kiadott ,lgazolas”-
sal és a személyazonossag igazolasaval igazolni kell,

A Tanuld bérlettel torténd elsé utazas megkezdése el6tt arra a hasznaldjanak — az azzal valé
egylttes érvényességre vald utaldsként — oktatasi azonositd szamat, illetve akinek diakigazolvanya
ezt nem tartalmazza, annak az érvényes didkigazolvany vagy az azt helyettesitd, a tanintézet altal
kiadott ,lgazolas” sorszamat, tollal fel kell tiintetni. A felsGoktatdsi intézmények hallgatdinak
didkigazolvanyat félévenként, az egyéb iskoldk tanuldinak didkigazolvanyat pedig tanévenként
érvényesitik. A tankotelezettség fels6 hatarat még el nem ért életkoru tanuldk didkigazolvanyat az
oktatasi intézmények kilon nem érvényesitik. Ezen tanuldk didkigazolvanyanak érvényességét az
azon szerepld sziletési id6pont alapjan kell megallapitani.

A tanuldk, hallgatok bérletkedvezménye tekintetében a tanév |. félévére érvényesitett
didkigazolvany a tanév kezdetétdl, illetve az érvényesités napjatdl a kovetkezd év marcius 31-ig
érvényes. A diakigazolvany valamely tanévre, illetve a tanév Il. félévére vonatkozo érvényessége az
érvényesitést6l a tanévet kovetd oktdber 31-ig tart. A kozoktatasi didkigazolvany kilon
érvényesités nélklil érvényes azt a tanévet kovet6 oktdber 31-ig, amelyben a tanuld a
tankotelezettsége felsG hatarat elérte.

A didkigazolvanyt helyettesitd vagy potld, a tanintézet altal kiadott és ideiglenes didkigazolvanynak
tekintend6 ,,Igazolas”-on az érvényességének utolsd naptari napja feltlintetésre kerdil.

Egyéb rendelkezések

A tanuldk bérleteire egyebekben a 0 el6bb. pontokban foglaltak is vonatkoznak.
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Nyugdijasok és szocidlisan raszoruldk kedvezménye

Jogosultsag

A nyugdijasok és szocidlisan raszoruldk (tovabbiakban egyltt: nyugdijasok) kedvezményére
jogosult az ,Ellatottak utazasi utalvanya”-val vagy az “Aktiv koruak igazolasa”-val, kiegészitve
a fényképes okmannyal (tovdbbiakban “nyugdijas igazolvany”) rendelkez6, a 65. életévét be
nem toltott

a) személy, aki

g)

a tdrsadalombiztositds elldtdsaira és a magannyugdijra jogosultakrél, valamint e
szolgaltatasok fedezetérdl sz6l6 2019. évi CXXII. torvény 4. § 17.1. pontja alapjan sajat
jogu nyugellatasban, valamint azzal azonos elbiralas ala esé ellatasban részesiil,

a tarsadalombiztositasi nyugellatasrol sz6l6 1997. évi LXXXI. térvény 6. § (2)

bekezdése szerinti hozzatartozéi nyugellatasban részesil,

2011. december 31-ig 57. életévét betoltotte és 2011. december 31-én korhatar el6tti
oregségi nyugdijban [a korhatar el6tti 6regségi nyugdijak megsziintetésérdl, a korhatar
el6tti ellatasrol és a szolgdlati jaranddsagrél szold 2011. évi CLXVIIL. torvény 1. § c)
pontjaban meghatarozott ellatasok] részesiilt,

rokkantsagi ellatasban részesiil, és 2011. december 31-én I., illetve Il. csoportos
rokkantsagi nyugdijra volt jogosult, vagy akinek az egészségi allapota a rehabilitacids
hatésag komplex minGsitése alapjan 30%-os vagy kisebb mértékd,

rokkantsagi ellatasban részesil, amennyiben 2011. december 31-ig 57. életévét
betoltotte és 2011. december 31-én lll. csoportos rokkantsagi nyugdijra vagy rendszeres
szocialis jaradékra volt jogosult,

rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytdllasi potlékban
részesil,

kilfoldrél hazatelepilt magyar allampolgar, aki kilfoldrél részesil nyugellatasban,
nyugdijsegélyben részesils egyhazi személy,
gyam és gyamolt személy, gondnok és gondnokolt személy,

gyermekvédelmi nevel6szilé és a gondozasaban |évé ideiglenes hatallyal elhelyezett,
illetve nevelésbe vett gyermek,

az a) — c) pontokban megjel6lt személynek az 6regségi nyugdijkorhatart (1997. évi LXXXI.
torvény Il. fejezete) betoltétt hazastarsa (élettarsa), ha a jogosultsagot a nyugdijas
igazolvanyanak, igazolasanak és a hazastdrs (élettdrs) személyazonositasra alkalmas
okmanydnak felmutatdsaval igazolja,

az a személy, aki az aktiv koruak ellatasara jogosult, ha munkaviszonyban nem all, a jarasi
hivatal igazolasa szerint,

h) arokkantsagi jaradékos, ha ezt a kérilményt a kifizet6hely igazolja.

A kedvezmény mértéke

A 0. pontban meghatdrozott, bérletkedvezményére jogosult személyek a Hodmezb6vasarhely
Megyei Jogl Vdaros kozigazgatdsi terlletén helyi dijszabdssal igénybe vehetd6 valamennyi
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autdbuszjdraton korlatlan szamu utazasra érvényes, Nyugdijas bérlet altal nyujtott kedvezményre
jogosultak.

Ervényességi teriilet

A Kozlekedésszervez§ altal kibocsatott bérletek érvényesek Hodmezévasarhely Megyei Jogu Varos
kozigazgatdasi hataran belll valamennyi helyi dijszabdssal igénybe veheté menetrend szerinti
autdbuszjaraton.

Ervénytartam
Abérletjegyek érvényessége az Uzletszabdlyzat 0. pontjaban leirtaknak megfelel6en alkalmazandé.
A kedvezményes bérlet hasznalatara vonatkozé jogosultsag

A nyugdijasok kedvezményes bérletét csak jogos tulajdonosa haszndlhatja. A bérlettel torténd
utazaskor a hasznalati és a kedvezményre vald jogosultsagot azonositd vagy jogositd kartyaval stb.
igazolni kell. Az igazolvany vagy igazolds tulajdonosanak a (mind a kedvezményes, mind a
kedvezmény nélkili ara) bérletek el6lapjan — a bérlettel torténé elsé utazas megkezdése el6tt — az
igazolvanyanak, illetve igazolasanak sorszamat a bérletnek az érvényesitést tartalmazé
Igazolvannyal vald 6sszetartozast kifejez6 megjel6léseit olvashatdan tintaval vagy golydstollal fel
kell tlintetnie az utas altal megadott adatok alapjan.

Egyéb rendelkezések
A nyugdijas bérletekre egyebekben a 0 el6bbpontokban foglaltak is vonatkoznak.

65. éven fellili magyar és egyes kilfoldi dllampolgarok kedvezménye

Jogosultsag

A kedvezményre a 65. életéviik betoltése napjatdél a magyar allampolgdrok, a menekiltek, a
letelepedett jogdllasu személyek, a kilon torvény meghatarozasa szerint (2007. évi I. torvény 1. §
(1) a) pontja) a szabad mozgas és tartdzkodas jogaval rendelkez6 személyek, valamint nemzetkézi
szerz6dés alapjan a szerz6dés hatdlya ald tartozé kilfoldi dllampolgarok jogosultak. Jogosultak még
erre a kedvezményre a magyar jogszabdlyok alapjan a nyugdijfolydsité szerv altal megallapitott
nyugellatasban részesul6 65. éven fellli kilfoldi dllampolgarok a nyugdijfolydsitd szerv igazolasa
alapjan.

A kedvezmény mértéke

A 4.1. pontban meghatarozott kedvezményre jogosult 65. éven feliili személyek Hddmez6vasarhely
Megyei Jogl Vdaros kozigazgatdsi terlletén helyi dijszabdssal igénybe vehetd6 valamennyi
autdbuszjaraton korlatlan szamu, dijmentes utazasra jogosultak.

Jogosultsag igazolasa

A 65. évet betdltott magyar dllampolgarok jogosultsagukat személyazonosito igazolvanyukkal vagy
mas, a személyi azonossagot, életkort és allampolgarsagot igazold arcképes hatdsagi igazolvannyal
(pl. utlevél) igazolhatjak. Ezen feliil a kilféldrél hazatelepilt személyeknek a hazatelepilést, a
menekilteknek a menekilt helyzetet tartézkodasi engedélyilikkel is igazolniuk kell. A kilfoldi
allampolgaroknak személyazonossagukat, allampolgarsagukat, életkorukat, valamint, ha a
nemzetkozi szerz6dés, illetve a 0 pont a kedvezményhez mas feltételt is meghataroz, a feltétel
meglétét kell igazolniuk. Jogosultsag tekintetében az utazas napjan betdltott életkor a mérvado.
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Fogyatékkal él6k és kisérGik kedvezménye

Jogosultsag
A fogyatékkal él6k altaldnos menetjegy kedvezményére jogosult

a) az a vak személy, aki kilon jogszabalyban meghatdrozott vakok személyi jaradékaban
részesll, az err6l sz6l6 igazolds alapjan, vagy a Magyar Vakok és Gyengénlaték Orszagos

Szovetségének érvényes tagsagi igazolvanyaval rendelkezik,

b) a hallassérilt személy, ha a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szbvetségének érvényes
arcképes igazolvanyaval rendelkezik,

c) aki utadn szllGje vagy eltartéja magasabb Osszegli csaladi potlékban részesil, az ezt
bizonyito okirat alapjan,

d) aki az 1998. évi XXVI. térvény alapjan fogyatékossagi tamogatasban részesul, a Magyar
Allamkincstar vagy az Orszagos Nyugdijbiztositasi FSigazgatdsag teriileti szervének erre
vonatkozo igazoldsa (hatdrozata) alapjan,

e) az a) — d) pontban meghatarozott személlyel egyiitt utazé személy (kisérg).

A kedvezmény mértéke

Az 0 pontban meghatarozott személyek Hodmezbvasarhely Megyei Jogu Véaros kozigazgatasi
teriiletén helyi dijszabassal igénybe vehet6 valamennyi autdbuszjaraton korlatlan szamu,
dijmentes utazasra jogosultak.

Jogosultsag igazolasa

A kedvezményre jogosult vakok, a magasabb 6sszegl csaladi potlékban részesil6k, tovabba az
1998. évi XXVI. torvény alapjan sulyos fogyatékossagi tdmogatasban részesil6é személyek és ezek
kiséréi a jogosultsagukat a Magyar Allamkincstar vagy az Orszagos Nyugdijbiztositasi FSigazgatdsag
altal kiadott sorszamozott ,Hatdsagi Igazolvannyal” vagy az ideiglenes haszndlatra kiadott
,Hatdsdgi bizonyitvany” -nyal és személyi azonossaguk igazoldsdval igazolhatjak. A Magyar Vakok
és Gyengénlatdk Orszagos Szovetségének érvényes arcképes igazolvanyaval rendelkezék és
kisérgik a jogosultsagukat ezzel az igazolvannyal igazolhatjak.

A hallassériiltek jogosultsagukat a Siketek és Nagyothallék Orszagos Szovetsége arcképes tagsagi
igazolvanyanak egyidejl felmutatasaval igazolhatjak. Az igazolvanyt évenként érvényesiteni kell.
Az el6z6 évi érvényesitéssel az igazolvany a targyévben marcius 31-ig jogosit utazasra. A kisérd
személyazonossagat a Kozlekedésszervez6 és a Kozszolgdltatd ellendrzésre jogosult
munkavallaldja, megbizottja és az autdbuszvezet6 nem vizsgdlja. Kisérének az a személy
tekinthetd, aki a kedvezményre jogosult személlyel egyltt utazik.

Hadigondozottak, kisérdik és a hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye
Hadigondozottak és kiséréik kedvezménye

Jogosultsag

A kedvezményre a hadigondozottak kozil a hadirokkantak és haditzvegyek — tovabba, ha a
hadirokkant kisérére szorul, akkor a kisérgje is — jogosultak.
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A kedvezmény mértéke

A kedvezményre jogosultak Hodmezévasarhely Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén helyi
dijszabassal igénybe vehetd valamennyi autdbuszjaraton, korlatlan szamu, dijmentes utazdsra
jogosultak.

Jogosultsag igazolasa

A hadirokkantak és hadiozvegyek, illetve kisérGjlik a kedvezményre vald jogosultsagukat a jarasi
hivatal altal kiadott, névre sz6l6 ,Hadigondozotti igazolvany” -nyal igazolhatjak. Az igazolvany
tartalmazza a hadigondozotti mingsitést (hadirokkant, hadiézvegy stb.), valamint a hadirokkant
kisérésének sziikségességét. A kisér6 kedvezményre vald jogosultsagat az igazolvany erre
vonatkozo bejegyzése igazolja.

Amennyiben a , Hadigondozotti igazolvany” belsé oldalan tortént bejegyzés szerint a hadirokkant
allandé kisérére szorul, a hadirokkanttal egyitt egy f6 kiséré is dijtalanul utazhat. A kiséré
személyazonossagat a Kozlekedésszervez6 és a Kozszolgdltatd ellendrzésre jogosult
munkavallaldja, megbizottja és az autdbuszvezetd nem vizsgalja. Kisérének az személy tekinthetd,
aki a jogosult hadigondozottal egytitt utazik.

Hadirokkantak csaladtagjainak kedvezménye
Jogosultsag

A kedvezményre a 75 %-os vagy annal nagyobb mértékben rokkant hadirokkanttal kozos
haztartdsban egyltt él6 csalddtag jogosult. Igényjogosult csaladtagnak minGsil a
kedvezményezettel k6z6s haztartasban egytt él6 hazastars (élettars) és gyermek. A kedvezmény
szempontjabdl gyermeknek tekintendSk a 18 éven aluliak, a 26 éven aluliak abban az esetben, ha
nappali tagozatos didkigazolvannyal rendelkeznek, tovabba életkortdl fuggetlenil az, akire
munkaképtelenség folytan magasabb 6sszeg( csaladi potlék jar és ezt a kifizetGhely igazolja.

A kedvezmény mértéke

A 0. pontban meghatarozott személyek HédmezGvasarhely Megyei Jogu Varos kozigazgatasi
terliletén helyi dijszabassal igénybe vehetd valamennyi autdbuszjaraton, korlatlan szamu,
dijmentes utazasra jogosultak.

Jogosultsag igazolasa

A hadirokkantak kedvezményére jogosult csalddtagjdnak a jogosultsagot személyazonositasra
alkalmas okmannyal és a jogosultsagot megalapozd okmannyal kell igazolnia. Ez utdbbiak
kiilébnosen:

a csaladtagi kapcsolat megallapitasahoz: a hadirokkant hadigondozotti igazolvanya és a jogosult
személyazonositd igazolvanya vagy mds, személyazonositasra alkalmas okmdnya, személyi lapja,
didkigazolvanya, hazassagi anyakonyvi kivonata.

élettarsi viszony megallapitasahoz: 6nkormanyzati igazolas és kozos lakcim igazolasa
személyazonositasra alkalmas okmannyal és személyi azonositét és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvannyal, gyermekekre vonatkozd feltételek megallapitasahoz: didkigazolvany, személy-
azonositd igazolvany, vagy mads, személyazonositasra alkalmas okmany, személyi lap, emelt
Osszegl csaladi potlék folydsitasardl szolé igazolas.
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Diakkedvezmény

Jogosultsag
A didkkedvezményre a 0 pontban foglalt személyek kozil az alap-, kozép és fels6foku
intézményében tanulmanyokat folytaté tanulé vagy hallgaté a ,,Magyar igazolvany”-aba, illetve

»Magyar hozzatartozdi igazolvany”-dba bejegyzett érvényes ,Didkigazolvany” alapjan, illetve az
igazolvanyok mellékletében, vagy ha az betelt, az azonos rovatokat tartalmazé ,Pétfiizet”-ben, a

,Didkkedvezmény” rovatban tortént érvényesités alapjan jogosult.
A kedvezmény mértéke

A 0. pontban meghatarozott személyek a 00. pontban meghatarozott kedvezményes Tanuld bérlet
altal nyujtott kedvezményre jogosultak.

A Tanulé bérletek arait az 1. sz. dijszabasi melléklet tartalmazza.
Ervényességi teriilet és id6tartam

A tanuldk bérletének érvényességi teriiletét és id6tartamat a 0. és a 0 pontok tartalmazzak.
A Tanulé bérlet hasznalatara vonatkozoé jogosultsag

A Tanuld bérletet csak jogos tulajdonosa hasznalhatja. A bérlettel torténé utazaskor a haszndlati és
a kedvezményre vald jogosultsagot a tulajdonosa ,Magyar igazolvany”-aval, illetve ,Magyar
hozzatartozdi igazolvany”-aval és az abba bejegyzett sorszamua érvényes , Didkigazolvany”-nyal,
illetve annak mellékletében vagy a hozza tartozd ,Pétflizet”-ben a , Didkkedvezmény” rovatban
tortént érvényesitéssel igazolhatja. A didkigazolvanyt, illetve az igazolvanyok mellékletében vagy a
hozzajuk tartozd ,Poétflizet” -ben az érvényesitést tanévenként (az utébbi esetekben az erre
vonatkozd matrica beragasztasaval és az érvényesitést igazold aldirassal és bélyegz6lenyomattal)
érvényesitik.

A valamely tanévre érvényesitett didkigazolvany, illetve a ,Didkkedvezmény” -re vonatkozd
érvényesités a tanévet kovetd oktdber 31-ig érvényes.

A bérletre a tanuldnak, hallgatonak — az azzal torténd els6 utazas el6tt — didkigazolvanyanak, illetve
»Magyar igazolvany”-anak, illetve ,Magyar hozzatartozéi igazolvany”-anak sorszamat ra kell
vezetnie.

Egyéb rendelkezések

HodmezGvasarhely Megyei Jogl Varos kozigazgatasi tertiletén helyi dijszabassal igénybe vehet6
valamennyi autdbuszjaraton érvényes Tanuld bérletekre egyebekben a 0 és a 0. pontokban
foglaltak vonatkoznak.

Ment&sok kedvezménye

Jogosultsag
Az Orszagos MentGszolgalat munkatarsai kedvezményre jogosultak.
A kedvezmény mértéke

A 0. pontban meghatarozott személyek Hédmez6vasarhely Megyei Jogu Varos kozigazgatdsi
terliletén helyi dijszabassal igénybe vehet6 valamennyi autdbuszjaraton dijmentes utazasra
jogosultak.
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Ervényességi teriilet

HodmezGvasarhely Megyei Jogl Varos kozigazgatasi tertiletén helyi dijszabassal igénybe vehet6
valamennyi autdbuszjaraton érvényesek.

A hasznalatra vonatkozo jogosultsag

Az Orszagos Mentdszolgalat munkatarsa az érvényes hologramos érvényesitd bélyegzével ellatott,
sorszamozott arcképes szolgalati igazolvanyanak és a személy érvényes személyi igazolvanyanak
egylttes felmutatdsaval jogosult a kedvezmény igénybevételére.

Egyéb dijak
Kézipoggyasz szallitas dija
Az utasnak az autébuszba bevihet6 kézipoggydszat a Kdzszolgaltatd dijtalanul szallitja.
EIS allat szallitas dija
Az autdbuszra csak a szajkosarral és pdrdzzal ellatott kutya vihetd fel, szallitadsanak dija el6vételben
megegyezik az el6vételi, illetve autdbuszon vasarolva az autdbuszon valthaté menetjegy araval.

Kivétel segitdé kutya, hatdsagi feladatok ellatasat segit6 szolgdlati kutya, melyeknek széllitasa
dijtalan.

Kézipoggyasz modjara (6lben, tdskaban, dobozban) szallitott kutya szallitasa dijtalan.

Egyéb élGallat a helyi kozosségi kozlekedési jarmiveken a 0. pontban foglaltak szerint szallithato.
Az él6 dllat szallitasanak dijat a 1. sz. melléklet tartalmazza.

Jegyek, bérletek arusitasa

Kozds szabalyok

1.1. Menetjegyek, bérletjegyek, egyéb utazadsra jogositd6 okmanyok arusitdsa a
Kozlekedésszervezd jegy- és bérletpénztaraiban, ugyfélkapcsolati irodaban, valamint megbizott
mas értékesitéknél, illetve az autdbuszon vasarolt menetjegy az autdbuszvezet6knél az utazas
megkezdésekor valthato.

1.2. Ajegyek, bérletek haszndlatahoz szlikséges igazolvanyok kiallitasa, érvényesitése csak a kijelolt
jegy- és/vagy bérletpénztarakban, valamint a Kozlekedésiszervezd Ugyfélkapcsolati Irodajaban
lehetséges. A jegy- és bérletpénztarak, valamint az Ugyfélkapcsolati Iroda jegyzéke, nyitvatartasi
ideje a( www.hvszzrt.hu/helyikozlekedes ) internetes oldalon taldlhaté.

1.3. Ajegyek, bérletek stb. ellenértékét Forint fizetGeszkozzel kell kiegyenliteni.

1.4. A jarmlivezetGnél torténé jegyvasarlaskor a vasarolt jegy(ek) ellenértékét pontosan ki kell
szamolni. A Jarm(ivezetd a jegy(ek) értékesitésekor pénzvaltasra nem koteles. A jegy / bérlet nélkuli
utas, egy esetleges ellenérzésnél, ebben az esetben sem hivatkozhat a nagycimletl pénzeszkdzzel
vald vasarlasi szandékara, és jogosulatlanul veszi igénybe a szolgaltatast

1.5. Ervénytelen vagy forgalombdl kivont bankjegy, érme, utalvdny és mas fizetési eszkdz a dij
kiegyenlitésére nem fogadhatd el. Hamis vagy alapos okkal hamisnak vélt bankjegyet, mas
készpénzkimél6 vagy -helyettesit6 eszkodzt, utalvanyt a jegy- vagy bérletpénztarosok és az
autébuszvezet6k nem fogadnak el, és egyidejlleg megteszik az ilyen esetekre elGirt
intézkedéseket.
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1.6. A jegy és bérlet vasarldja, illetve valamely igazolas, igazolvany kivaltdja, érvényesittetbje a
fizetés alkalmdval, a pénztartdl vagy a jegykiaddé autébuszvezet6tdl vald tavozas eldtt koteles
meggy6z6dni az atvett jegy, bérlet, igazolas stb. meglétér6l, az azon feltiintetett és arrdl
leolvashaté adatok, illetve érvényesités helyességérdl és a visszajard 6sszeg hianytalansagarol. A
pénztartél vagy a jegykiadd autdbuszvezetStdl (jegyvaltas helyérél) vald tavozas utan ezzel
kapcsolatos kifogas nem érvényesithetd.

1.7. A jegy, bérlet vasarldja, illetve valamely igazolds, igazolvany kivaltdja, érvényesittetGje
kérésére a jegy- vagy bérletpénztaros a fizetett 6sszegrél — annak kiegyenlitésekor — egyszer(sitett
adattartalmu szamlat allit ki. Kedvezményes bérletrél szdmla a kedvezményre jogosult személy
nevére allithatd ki, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet részére csak
jogszabalyban meghatarozott esetben.

Menetjegyarusitas elévételben

2.1. A Kozlekedésszervez6 Hodmez6vasarhely Megyei Jogl Varos kozigazgatdsi terlletén helyi
dijszabassal igénybe vehet6 valamennyi autdbuszjaratra Ugyfélkapcsolati Iroddjaban van
lehet8ség. A Kozlekedésszervezd &ltal lizemeltett jegy- és bérletpénztarak, az Ugyfélkapcsolati
Iroda elérhetdségei, pontos cimei és nyitvatartasi ideje a ( www.hvszzrt.hu/helyikozlekedes )

internetes oldalon talalhaték meg.

Menetjegyvaltds az autdbuszvezeténél

3.1. A szdmozott helyi vonalakon kozlekeddé autébuszjaratokon lehetéség van az
autdébuszvezeténél az adott jaratra is megvaltani a menetjegyet.

3.2. Az autdbuszvezeténél vasarolt menetjegy kizardlag azon a jaraton érvényes, ahol azt az utas
megvasarolta és utazasra érvényesitette. Ervényesités meghitsuldsa vagy elmaradasa esetén mas
autébuszjdraton a menetjegy utazdsra semmilyen indokkal sem haszndlhaté fel. Az
autébuszvezetdnél torténé menetjegy vasarlas egyéb szabalyait a 0. pont szabalyozza.

Bérletvasarlas

4.1. AKozlekedésszervezd a bérleteket az erre kijeldlt jegy- és bérletpénztarainal, Ugyfélkapcsolati
Irodajaban, valamint a megbizott mas bérlet értékesiték utjan arusit. A Kozlekedésszervezl a
jegypénztaraknadl a bérlet arusitasat a hdnap, illetve a hét meghatarozott napjaira korlatozhatja. A
Kézlekedésszervezd 4&ltal lzemeltetett jegy- és bérletpénztarak, az Ugyfélkapcsolati Iroda
elérhetdségei, valamint a menetjegy értékesitéssel megbizott partnerei pontos cimei és
nyitvatartasi ideje a ( www.hvszzrt.hu/helyikozlekedes ) internetes oldalon taldlhaték meg.

A naptari idGszakra sz6l6 bérletek arusitasa altalaban a bérlet érvényességének kezdete el6tt 5
nappal kezd6dik, a hénap elsé naptari napjatdl érvényes bérleteké a tdrgyhédnapot megel6z6 hdnap
26-t6l, ha pedig az nem munkanap, akkor az azt kévet6 elsé6 munkanaptél.

4.2. Az egyes érvényességi idGszakokra (naptari hdnap) a Kozlekedésszervezd kiilon bérletet ad ki,
mégpedig a naptari id6szakokkal azonos id6tartamra sz6l6 (havi stb.) bérletet az érvényesség
id6szakdnak (hdnapjanak stb.) jelolésével.

4.3. A Kozlekedésszervez6 gazdasagi tarsasagok, intézmények, szervezetek részére -
munkavallaldik lakéhely és munkahely kozotti utazdsdhoz, megallapodas alapjan — készpénzfizetés
nélkdl is biztositja a bérletek egy tételben torténd kiadasat. A bérletek kiadasardl és a fizetési
feltételekrdl a felek kiilon megéllapodast koétnek.
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Menetjegy, bérletjegy aranak visszatéritése

A visszatérités altalanos feltételei

1.1. A papir alapon kiadott jegyek és bérletek — kivéve az autdbuszon vdsarolt menetjegy —
visszatéritéséért a Kozlekedésszervez6 kezelési koltséget szamit fel. A kezelési koltség mértékét a
mindenkori dijszabds tartalmazza. Készpénzes visszatérités esetén a kiszamitott visszatéritendé
forint 6sszeget a Kozlekedésszervezd — a kerekités altaldnos szabalyai szerint — 0 vagy 5 végz&dés(
egész szamra kerekiti.

1.2. Visszatérités kizdrdlag a fel nem hasznalt menetjegy és bérlet, illet6leg részben felhasznalt

,,,,,

semmiféle igazolasra nem teljesit.

1.3. A Kozlekedésszervez6 a visszatéritendd Osszeget — a visszatéritésért felszamithatd kezelési
koltség levondsaval — annak a személynek tériti vissza, aki a jegyet, bérletet visszatéritésre
benyujtotta.

1.4. Elveszett menetjegyért, bérletért visszatérités nem jar.

,,,,,,

belll teljesiti.

Bérletek aranak visszatéritése
2.1. A Kozlekedésszervezl visszatériti — a kedvezmény nélkili vagy a kedvezményes aru

a) a havi bérlet arat, ha a visszatéritést igénylG azt az érvényességi hdnap 5. napjaig,
visszatéritésre benyujtja;

b) a havi bérlet aranak felét, ha a visszatéritést igénylS a havi bérletet az érvényességi
honap 15. napjdig, visszatéritésre benyujtja.

A visszatérités menete

3.1. A menetjegyek, bérletek stb. aranak visszatéritése kérhetd levélben vagy személyesen. A
atvétel idGépontja hatarozza meg. A kérelmet személyes igénylés esetén is irasba kell foglalni,
mellékelve azt a menetjegyet, bérletet, amely dijanak visszatéritését kérik. Mind az el6vételben,
mind a jarati személyzetnél megvaltott és fel nem hasznalt menetjegy ardt a Kézlekedésszervezé
az Ugyfélkapcsolati Iroddban tériti vissza.

3.2. A visszatéritend6 6sszeget a Kozlekedésszervezé készpénzben tériti vissza vagy — kérésre — a
megadott bankszamlara utalja, illetve postai Uton kiildi meg az igénylGnek. Ebben az esetben a
banki, illetve postai koltséget is levonja a visszatéritend6 Osszegbél. Készpénzben torténd
visszatéritéskor a kezelési koltség 6sszegérdl a Kozlekedésszervez6 nyugtat allit ki.

3.3. Gazdasagi tarsasagok, intézmények, szervezetek részére kiadott bérletek arat a
Kozlekedésszervezd csak az igényl6 szervezet kérésére és szamara, vagy maganszemélynek az
igényl6 szervezet irasbeli hozzajarulasaval tériti vissza.
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Potdijak megfizetése, potdijazassal kapcsolatos eljaras, bérletek,
kedvezményre jogositd igazolasok utdlagos bemutatasa

Pétdijak megfizetése

1.1. Annak az utasnak, aki a menetjegy valtasat elmulasztotta, vagy aki az ellenérzés vagy a leszallas
alkalmaval érvényes utazasi igazolvanyt felmutatni nem tud, tovabba aki utazasi igazolvanyt, illetve
kedvezményt jogtalanul hasznal a mindenkor érvényes autdbusz fedélzeti menetjegy arat és a
potdijat kell megfizetnie. A pétdij fizetési kotelezettséget, az Utazasi feltételek tartalmazzak.

1.2. Aki az Utazasi feltételekben megfogalmazott egyéb kovetelményeket nem, vagy csak részben
teljesiti annak a pétdijat meg kell fizetnie

1.3. A menetdij és potdij helyszinen megfizetésérél az utas igazolast kap. Amennyiben az utas a
fizetési kotelezettségének ily mdédon nem tesz eleget, személyazonossagat igazolni kell és személyi
adatait az ellendr feljegyzi. Az ellenér adatkezelési jogosultsagat részletesen az Utazasi feltételek
tartalmazzdk. Amennyiben a személyazonossag igazolasat felszélitasra onként nem teljesiti, az
igazoltatashoz az ellenér hatdsagi segitséget vesz igénybe.

A menetjegy, vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal utazé személy kotelezvényben ismerheti el
menetdij és potdij fizetési kotelezettségét. Ebben az esetben ezeket az 6sszegeket 30 napon belll
kell megfizetni vagy a Kdzlekedésszervezd Ugyfélkapcsolati Iroddjaban, vagy banki atutaldssal
(ebben az esetben a kdzlemény rovatban a menetjegyellenér altal atadott kdtelezvény szamat fel
kell tlintetni), vagy postai atutaldssal, amihez az ellendr postai befizetési utalvanyt ad. 30 napon tul
torténg fizetés esetén a potdij 6sszege megemelkedik.

1.4. A kiszabott pdtdijak mértékét egyedi esetben a Kozlekedésszervez6 méltanyossagi alapon
mérsékelheti.

A potdij utdlagos behajtasa

2.1. Amennyiben a kételezett a menetdijat és a pdtdijat az utazastdl szamitott 30 napon belil nem
fizeti meg, akkor a Kdzlekedésszervezd, vagy az altala megbizott kdveteléskezelS gazdasagi tarsasag
Ujabb hataridé kitlzésével felszélitja kotelezettsége teljesitésére a kotelezettet és kdzli a megemelt
potdijjal szamitott kovetelést. Ha kotelezettségét az Ujabb hatdridére sem teljesiti a kotelezett, a
Kozlekedésszervezd, vagy az altala megbizott koveteléskezel6 gazdasagi tarsasag intézkedik a
kovetelés jogi Uton torténé behajtasara. Ez utdbbinak koltségeit is a kotelezettnek kell viselni.

2.2. Kiskoru és gyamsag alatt all6 személlyel szembeni kovetelését a Kozlekedésszervezd, vagy az
altala megbizott koveteléskezel6 gazdasagi tdrsasdg a gydmmal szemben érvényesiti.

Bérletek, kedvezményre jogositd igazolasok utdlagos bemutatasa

Aki az utazdsakor mar kordabban megvaltott, az érvényes utazdsi igazolvannyal, illetve
kedvezményre jogositd, jogszabaly alapjan kiadott, vagy a Kdzlekedésszervezs Uzletszabalyzataban
meghatdrozott igazolvannyal, igazolassal rendelkezik, de azt az utazas alkalmaval az ellenérzéskor
felmutatni nem tudta, az utazdsra, illetve a kedvezményre jogositd okmanydnak meglétét utdlag
igazolhatja. Ez torténhet az ellendrzést6l szamitott 15 napon belll a Kozlekedésszervezd
Ugyfélkapcsolati Irodajaban térténd bemutatasaval.

Amennyiben az utas ennek bemutatasat az Ugyfélkapcsolati irodaban teljesiti, az esedékes potdij
helyett bemutatasi dijat kell megfizetnie.
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Az utazasi igazolvany, illetve kedvezményre jogositd igazolas bemutatdsakor a mar megfizetett
autébusz fedélzeti menetjegy, potdij és a bemutatasi dij kiilonbdzete megtéritésre kerdl.

Panaszok, karesemények bejelentése, kezelése

Az utas, illetve a Kozlekedésszervezé barmely, a személyszallitashoz kapcsolédé mas szolgdltatasat
igénybe vevé személy a szolgaltatdsokkal kapcsolatos javaslatait, észrevételeit, sérelmeit,
panaszait, illetve elszenvedett kdrat (tovabbiakban egyitt: beadvany) a Kozlekedésszervezének

bejelentheti és kérheti a kifogdsolt esemény vagy magatartas kivizsgalasat, illetve javaslatainak
elbiralasat.
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Az utas a beadvanyat benydjthatja, illetve karigényét bejelentheti a kbvetkezd helyen és cimen,
valamint elérhetGségeken:

Ugyfélkapcsolati irodaban: Cim: 6800 Hédmez6vasarhely, Kossuth tér 1
Nyitvatartasi id6:

H-K-Cs-P: 8:00-14.00

Sz: 8.00 - 20.00

Telefonszam (nyitvatartasi id6ben): +36 62 530 938

E-mail cim: helyikozlekedes@hvszzrt.hu

Vasarlok kdnyvébe torténd bejegyzés az Ugyfélkapcsolati Iroddban tehetd meg.

A Kozlekedésszervez6 a jarmiveken is tdjékoztatja az utasokat a telefonszamardl és a
weboldalanak elérhet&ségeir6l.

A beadvanyok megtehet6ek széban (személyesen vagy telefonon) vagy irdsban (levélben vagy e-
mailben). A bejelentének szilkséges megadnia a nevét és az elérhetGségeit, valamint a
kivizsgalashoz szlikséges egyéb adatokat (viszonylatszam, irany, id6pont, helyszin). Karigény
bejelentést a Kozlekedésszervezs csak irasban fogad el.

Szbbeli beadvany

A szébeli beadvanyokat a Kozlekedésszervez6 azonnal megvizsgalja és sziikség, illetve lehetdség
szerint orvosolja és a bejelent6 kérésére szdban megvalaszolja.

Olyan esetben, amikor a bejelent6 a szébeli bejelentésre tett vizsgalattal, annak kezelésével és
eredményével nem ért egyet, az intézkedést nem fogadja el, vagy szdbeli bejelentésének azonnali
vizsgalatdra nincs lehetG6ség, a fogyasztok altal széban el6terjesztett beadvanyokat Vasarlok
kényve nevl okmanyba kell venni, és egy masolati példanyat a fogyaszté rendelkezésére kell
bocsatani, igy ebben az esetben mar irdsbeli beadvannya mingsil at.

[rasbeli beadvany

Az irasbeli beadvanyt, valamint a VA&sarlék konyve nevl okmdanyban rogzitett szdbeli
beadvdnyokat a Kozlekedésszervezd érdemben megvizsgalja. Annak eredményét és a tett
intézkedéseket harminc napon belll irdsban kozli a beadvany benyuljtéjaval. A
Kozlekedésszervezd a hozza érkezs irdsbeli panaszok vagy észrevételek esetén valaszlevelében
tdjékoztatja ligyfelét, hogy beadvdnyaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy a békélteté
testilet eljarasat kezdeményezheti és megadja azok elérhet&ségét.

A Kozlekedésszervezd dontésével szemben az utas jogorvoslati lehet&ségei az alabbiak: Az
autdébuszos személyszallitadst igénybe vevd vagy igénybe venni szandékozd személy panasszal
élhet az autdbuszos hatdsagnal, ha allaspontja szerint a Kozlekedésszervezé megsértette az Sztv.
17. § (3) bekezdését, illetve, ha a panaszt a Kozlekedésszervez6 hataridén belll nem biralta el.

Fogyasztoi jogvita rendezése céljdbodl Békéltetd Testiilethez fordulhat a fogyasztovédelemrdl
sz6161997. évi CLV. torvényben foglaltak alapjan.

A Kozlekedésszervez6 a panaszkezelést lezard levelében és honlapjan tajékoztatja az utasokat a
jelzett jogorvoslati lehetGségekrél, valamint az autdbuszos piacfelligyeleti és utasjogi hatdsag
elérhetdségeirdl.
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A Békéltet6 Testlletek elérhetGségei a www.bekeltetes.hu honlapon taldlhatéak.

Innovacids és Technolégiai Minisztériumhoz nyudjthatja be elbiralasra (cim: 1011 Budapest, F6
utca 44-50.; személyes lgyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38. telefon: 1/ 373-1405; e-
mail: puf@itm.gov.hu; ligyfélfogadas: telefonon vagy e-mailben el6re egyeztetett id6pontban).

Utasbaleset bejelentése, igyintézése

A Kbzszolgaltatd a menetrend szerint kozleked6 jaratokat igénybe vevék részére a kozszolgaltatd
sajat Uzletszabdlyzatdban megjeldlt utasbaleset biztositassal rendelkezik.

A baleset tényét, illetve a balesetbél szarmazo sériilést, vagy kdrigényt az utazas befejezése el6tt
az utasnak jelentenie kell az autébuszvezetének, melyrdl jegyz6konyvet vesznek fel. A balesetrdl
a kés6bbiekben az utasnak — akaddlyoztatdsa esetén a hozzatartozdjanak — Balesetbiztositdsi
igénybejelentét kell kitdlteni a Kozlekedésszervezd Ugyfélkapcsolati Iroddjaban 8 (nyolc) napon
belil, mely a tovabbi biztositasi Ugyintézés alapjat képezi. Az eseményrdl készitett
Balesetbiztositasi igénybejelent6hoz a baleset idején hasznalt érvényes menetjegy, bérlet, utazasi
jogosultsagot igazoldé okmany vagy annak masolati példdnyanak becsatolasa sziikséges.

Talalt targyak kezelése

A taldlt targyak kezelésére a Ptk. vonatkozd rendelkezései az iranyaddk. Az autdbuszvezetSk a
jarmi atadas-atvétele alkalmaval, tovabba (lehetéleg) a végallomasokon, valamint a
jegyérvényesité készilékek atkddolasakor a jarmivek utasterét atvizsgaljak, a talalt targyat a
forgalmi Ggyeletesnek atadjak. Idegen személy altal a jarmdben talalt targyat az autdbuszvezetd
koteles atvenni, am a megtalald személyi adatait csak a hozzajaruldsaval lehet rogziteni. A forgalmi
lgyeletes a talalt targyat az Ugyfélszolgalati iroddba széllitja. A bizonylatolt talalt targyat
(megnevezés, jellemz6k, id6pont, jarmd, illetve jaratszam stb.) az Ugyfélszolgalati iroda
munkatarsai iktatjak, nyilvdntartasba veszik. Igazolvanyok, dokumentumok esetében elérhet6
cimen keresik, értesitik a tulajdonost, intézményt, iskolat vagy munkahelyet. Amennyiben a
keresés nem vezet eredményre, illetve a tulajdonos nem jelentkezik harom hénapig:

e a hivatalos okmanyokat, dokumentumokat a Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal
Okmanyirodajaba (6800 H6dmezbvasarhely, Ady E. u. 14.), vagy az illetékes hatdsagokhoz,
szervekhez tovabbitjak,

e ataldlt tdrgyakat selejtezik, megsemmisitik.

Biztositas

Hodmez6vasarhely menetrendszerinti helyi autdbusz kozlekedésében az érvényes menetjeggyel,
bérlettel rendelkezd, illetve az Uzletszabdlyzat szerint ingyenes utazasra jogosult és jogszer(en
igénybe vev6é utas a Kozszolgaltatd altal megkotott Biztositasi szerzGdés alapjan részesil
biztositasi szolgaltatasban a személyszallitds soran balesetbdl bekévetkezett haldl, sériilés vagy
egészségkarosodas, tovabba az utas kézi- vagy Utipoggydszanak, ruhazatanak megrongalddasa
esetén. A Biztositasi Szerz6dés részletes feltételei a Kdzszolgdltatd honlapjan tekintheté meg.

52



1. sz. melléklet

Hdédmezdvasarhely Megyei Jogu Varos helyi autébusz-kézlekedés dijai:
A dijak az altalanos forgalmi adét is tartalmazzak.
Az értékcikkek ellenértékét Forint fizet6eszkdzzel kell kiegyenliteni.

1. Menetjegy és bérlet dijak

Jegyfajta megnevezése Jelenlegi tarifa
Ft/db
Menetjegy autébuszon 210
Menetjegy elévételben 170
Osszvonalas havi bérlet 4 655
Osszvonalas félhavi bérlet 3115
Tanulé/Nyugdijas bérlet 1445

2. Egyéb dijak
Kutyaszallitas: azonos a vonaljegy draval.

Osszvonalas havi bérlet és 6sszvonalas félhavi bérlet visszavaltasanak dija (kezelési koltség): 100
Ft,

3. Potdijak

Az utazasi igazolvanyok hasznalataval 6sszefliggd potdij fizetés esetei:

Az autdbusz fedélzeti menetjegy aran felll alap pdtdijat fizet az, aki jegy nélkil, érvénytelen
jeggyel, bérlettel, vagy érvénytelen utazasi igazolvannyal kisérli meg az utazast, érvénytelen (pl.
lejart érvényességli) kedvezményre jogosité igazolvannyal, igazolassal veszi igénybe a
kedvezményt, az utazasi kedvezményt jogosulatlanul veszi igénybe, illetve jogosultsagat az elGirt
madon igazolni nem tudja, a menetjegyet vagy egyéb utazasra jogosito igazolvanyt meghamisitva
hasznalja fel, a bérletét vagy mas, utazasra, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd
igazolvanyat, igazoldsat arra jogosulatlan részére felhasznaldsra atadja. Tovabbi pétdij
felszamitasara keriil sor annal az utasnal, aki a jegyvizsgalatot (jegyellenérzést) megakadalyozza,
vagy a jegyvizsgalathoz sziikséges személyes adatainak eltitkoldsa miatt hatdsagi eljaras
igénybevételét teszi sziikségessé.

A potdij fizetés egyéb esetei:
A fentiekben foglaltakon kiviil alap pétdijat fizet az, aki
e az utazasi feltételeket mas, az itt nem szabalyozott médon megsérti, kiilénosen, ha
kézipoggyaszként, csomagként vagy azokban olyan targyat, illetve olyan é16 allatot visz be
az autdbuszba, amely az Utazasi feltételek szerint autdbusszal nem szallithatd,
e az autdbuszt poggydszaval, ruhazatdval vagy mas mdédon beszennyezi,
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e adohanyzasi tilalmat megszegi és az autdbuszban vagy allomasi teriileten a dohanyzasra
kijelolt helyen kivil dohanyzik,

e amegalldhelyi oszlopokon, vardk feliiletén, illetve teriletén illetéktelenil helyez el
hirdetéseket, e) a jogszabaly alapjan elrendelt véd&eszkéz/maszk hasznalatat mell6zi,
vagy nem megfelel6en hasznalja.

A potdijazas tételei:

4. Egyéb

Ha azutaskézipoggydszként, vagy csomagként nem szallithatd tdrgyat visz be az
autébuszba. 4 000,- Ft

Jarm( beszennyezése esetén (ha az utas, vagy a poggyasza, illetve az él6 allata az
autébuszt beszennyezi). 4 000,-Ft

Jegy nélkiil, érvénytelen jeggyel, bérlettel, egyéb utazdsi igazolvannyal torténd
utazas esetén, az utas kedvezményt jogtalanul vesz igénybe. 4000,-Ft

Ha az utas kutyat kiilon érvényes menetjegy nélkil szallit. 4 000,- Ft

Aki az utazasi feltételeket megszegi. 4000,- Ft Potdij késedelmes megfizetése (30
napon tul). 8 000.- Ft

Bemutatasi dij 3 munkanapon beliil (érvényes bérletét vagy kedvezményre vald
jogosultsagat az ellenGrzéskor felmutatni nem tudja, de kijelolt helyen bemutatja).
400,- Ft

Az Orszagos Ment@szolgalat munkatarsa, érvényes hologramos érvényesit6 bélyegzével ellatott,

sorszamozott arcképes szolgalati igazolvanyanak és érvényes személyi igazolvanyanak egyiittes

felmutatasaval dijmentes utazasra jogosult.
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